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PRESENTACION

La Municipalidad Provincial de Huanuco, como Organo de Gobiemo Local es
Responsable de disefiar y ejecutar la politica local de Estado en todos los ambitos
del Territorio de su contexto de accion enmarcado dentro de la Ley Organica de
Municipalidades N° 27972, es responsable de ia elaboracién de los instrumentos de
gestion institucional; de modo que se convierta en una verdadera y efectiva
herramienta que contribuya a fortalecer el desempefio municipal para alcanzar el
desarrollo local.

El Plan Operativo Institucional de la Municipalidad Provincial de Huanuco, Afio Fiscal
2021 (POI 2021), es el Instrumento de Gestion de Corto Plazo que define la Accién
del Gobierno Municipal a través de un Conjunto de Objetivos y Productos el cual se
encuentra articulado al Presupuesto Institucional de Apertura 2021 y sus
modificaciones, que le asigna los recursos presupuestarios necesarios para su
ejecucion, toma como base el Plan Estratégico Institucional (PEI), desagrega las
acciones estratégicas en las acciones estratégicas en actividades para el periodo de
un afio, por tanto, esta informacién contribuird a la mejora de Gestién de la Entidad.

La Evaluacion del Plan Operativo Institucional del afio 2021, es la valorizacion del
resultado de la ejecucion de metas fisicas y financieras programadas mediante
actividades por cada Unidad Orgéanica de la Municipalidad Provincial, en la cual se
puede analizar e identificar el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos
identificados en el Pian de Desarrollo Local y disgregados en el Plan estratégico
Institucional.

El Informe de Evaluacion del Plan operativo Institucional del afio 2021 de la
Municipalidad Provincial de Huanuco, ha sido elaborado teniendo en cuenta que “es
un efectivo instrumento de aprendizaje institucional’”, que permite conocer y
establecer no solo las experiencias exitosas, sino también de aquellas que no
resultaron por incidencias de un conjunto de factores que limitaron o impidieron su
realizacion, asi como también en convertirse en una herramienta de rendicion de

cuenta ante los organos del Sistema Nacional de Control.
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Como politicas institucionales, se establecen como guia y limites de organizacion,
para su correcta operacion. Estas politicas reflejan los valores, principios y areas de
estrategia institucional, valorando el aporte de sus colaboradores, siendo los
siguientes:
<+ Implementar una Gestion Municipal eficiente con herramientas avanzadas de
administracion en base a resultados,

< Innovacion y transparencia en la Gestidn para rescatar el apoyo y la
contribucién de la ciudadania.

< Gestionar el desarrollo institucional con un Sistema de Gestién del Talento
Humano basado en competencias, que garantice los mas altos niveles de
calidad en la ejecucidon de los procesos principales de la actividad
institucional, priorizando la ética e integridad, orientacién por los resultados,
trabajo en equipo, orientacion al cliente interno y externo y la calidad del
trabajo.

<+ Brindar eficientes Servicios Municipales y de Seguridad Ciudadana
Participativa

<+ Promover la incorporacién de la Gestién del Riesgo de Desastres en la
planificacion municipal, como un eje transversal en las acciones de desarrollo.

< La Municipalidad de Huanuco, promovera el Ordenamiento Territorial y
Gestion Ambiental, de forma integral a nivel Provincial.

*+» Mantener la visién de continuidad en la planificacién estratégica con el
mejoramiento integral de toda ia Infraestructura Publica, a fin de promover su
desarrollo y competitividad.

<+ Desarrollar de forma eficiente y eficaz los sistemas administrativos, en un
marco ético y moral de la gestibn publica de sus colaboradores vy
colaboradoras.

» Generar procesos de mantenimiento de la plataforma tecnologica en optimas
condiciones, de conformidad con las practicas y reglas internacionales de
seguridad informatica.

<+ Promover la seguridad ciudadana mediante la participacion integral
comunitaria.

<+ Adoptar politicas presupuestarias y administrativas para asegurar el acce

de las personas en condiciones de vulnerabilidad al entorno local Provincial.
+ Promover la atraccion de inversiones privadas y generacién de empleo, par.

fortalecer la competitividad y eliminacién de brechas.
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Conforme a la ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades que norma la

naturaleza, finalidad, competencias, funciones, organizacion vy recursos de las
municipalidades del pais, se establece que las municipalidades provinciales y
distritales son los 6rganos de gobierno promotores del desarrollo local, con
personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de

sus fines y que gozan de autonomia politica, econdémica y administrativa en los

asuntos de su competencia.

¢ Que hacemos? servicios {calidad,
Descripcion concisa y clara innovacion,
de la razon de ser de la cobertura, oportunidad,
entidad, establece el eficiencia y eficacia).
guehacer institucional.

intagrocidn tutal
del prec

“Somos una institucion
publica que Brinda y
promove ia prestacion de

servicios publices de Provincia
calidad con participacion
privada velando por los
intereses de ia

en un marco de bienestar
social, desarroiio integral
sostenibie e inclusivo, con
enfoque intercultural y
fortalecimiento de
capacidades”
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11T~ En concordancia a los lineamientos del CEPLAN y en consenso con el equipo

técnico, las gerencias de linea y direcciones de la Municipalidad, se ha determinado
la siguiente Mision Institucional.

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO 6
SUB GERENCIA DE PLANIFICACION Y ESTADISTICA




r MUNICIPAUDAD DE 1

HUAN

nién y trabajo
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3) ACCIONES ESTRATEG&CAS INSTITUCIONALES (AEl) PRIORIZADAS POR
OBJETIVOS ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OEI)

3.1.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (OEI)

La finalidad de los Obijetivos Estratégicos Institucionales, es definir los
cambios que la Municipalidad pretende lograr en las condiciones de vida de
los ciudadanos, o en el entorno en que éstos se desenvuelven, de
corresponder, en otras entidades dei Estado que orientan la gestion de la
Municipalidad hacia el logro de ios objetivos estratégicos territoriales del Plan
de Desarrolio Local Concertado y del Plan de Desarrolio Regional
Concertado, asimismo de los objetives estratégicos sectoriales, en la cual
contiene la descripcidn de lo que se desea alcanzar siendo medido a través
de sus correspondientes indicadores y metas anuales, establecidos de
acuerdo al horizonte del PEI, se ha identificado doce (12) objetivos
estratégicos institucionales generadores de cambios:

La OEI definen los resultados que la entidad espera lograr en las condiciones
de vida de la poblacion a la que atiende y en sus condiciones internas en
cumplimiento de sus funciones sustantivas o sus funciones de administracion
interna definidas en la Ley Organica de Municipalidades; por su naturaleza,
se definen dos tipos de objetivos:

OEIl de tipo | se refiere a la poblacién a la cual sirve la entidad y cuyas
condiciones se busca mejorar a través de la entrega y uso de los bienes o
servicios provistos plasmados en la Guia de Planeamiento Institucional —
CEPLAN.

OEIl de tipo Ii se refiere a las condiciones internas que la entidad busca
mejorar o fortalecer. La entidad plantea un OEIl de este tipo para mejorar sus
procesos de soporte o su disefio organizacional para solucionar problemas de
gestion u optimizar el uso de sus recursos con la finalidad de atender
adecuadamente a su poblacién.

En el caso de la Municipalidad es necesario seleccionar mas de un indicador

porgue se necesita medir mas de una dimension de un OEl.
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i La articulacion de objetivos se basa principaimente en 06 Componentes

Estratégicos identificados en el Plan de Desarroilo Regional Concertado,
los que estan considerados en el Plan Estratégico de Desarrolio Nacional,
Plan de Desarrollo Regional Concertado y Plan de Desarrollo Local
Concertado; en la determinacién de cada uno de los objetivos estratégicos
institucionales se ha tomado como referencia las acciones estratégicas
sectoriales/territoriales.

3.2. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (CON INDICADORES)

Cenforme a lo establecido en la guia para el planeamiento institucional: las
AEIl son iniciativas que contribuyen a implementar la estrategia establecida
por los OEl, las cuales se concretan en productos (bienes o servicios) que la
entidad entrega a sus usuarios, tomando en cuenta sus competencias y
funciones. Estas Acciones Estratégicas Institucionales debidamente
validadas por la PCM.

La naturaleza de ias AEIl depende del tipo de OEI al cual contribuyen, las AEI
para OEl de tipo | se refieren a bienes o servicios finales entregados a
usuarios externos a la entidad. En este caso se encuentran las acciones que

pertenecen a los objetivos en general.

Las AEl para OEIl de tipo Il se refieren a bienes o servicios intermedios
entregados a usuarios internos de la entidad. En términos de la cadena de

valor, estas AEI contribuyen a la produccién bienes o servicios finales.

No obstante, algunos AEI también pueden tener usuarios externos; aqui se
encuentran las acciones que corresponden a los objetivos sefialados en el

OEL11; Mejorar el Servicio de Transporte y Transito en la Provincia.
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5) INFORME DE EVALUCION EN EL APLICATIVO INTERACTIVO DEL CEPLAN V.01

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

SUB GERENCIA DE PLANIFICACION Y ESTADISTICA <



INFORME DE EVALUACION DE IMPLEMENTACION DEL POI 2021 - ANUAL

PERIODO DEL POI ;2021

SECTOR : GOBIERNO LOCAL

PLIEGO : MUNICIPALIDADES

UNIDAD EJECUTORA : 300885 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO
FECHA : MAYO DE 2022

1.- RESUMEN EJECUTIVO

La Municipalidad Provincial de Huanuco, como 6rgano de Gobierno Local es responsable de
disefiar y ejecutar la politica local del Estado en todos los ambitos del territorio de su contexto de accién
enmarcado en la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, es responsable de la elaboracién de los
instrumentos de Gestién Institucional; de modo que se convierta en una verdadera y efectiva
herramienta que contribuya a fortalecer el desempefio Municipal para alcanzar el desarrolio local.

El Plan Operativo Institucional de la Municipalidad Provincial de Huanuco, Afio Fiscal 2021 (POI
2021), es el Instrumento de Gestion de Corto Plazo que define la Accion del Gobierno Municipal a través
de un Conjunto de Objetivos y Productos el cual se encuentra articulado al Presupuesto Institucional de
Apertura 2021 y sus modificaciones, que le asigna los recursos presupuestarios necesarios para su
ejecucion, toma como base el Plan Estratégico Institucional (PEI), desagrega las acciones estratégicas en
las acciones estratégicas en actividades para el periodo de un afio, por tanto, esta informacién
contribuird a la mejora de Gestién de la Entidad.

La Evaluacion del Plan Operativo Institucional del afio 2021, es la valorizacidn del resultado de
la ejecucion de metas fisicas y financieras programadas mediante actividades por cada Unidad Orgénica
de la Municipalidad Provincial, en fa cual se puede analizar e identificar el cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos identificados en el Plan de Desarrollo Local y disgregados en el Plan estratégico
Institucional.

El Informe de Evaluacidn del Plan operativo Institucional del afio 2021 de la Municipalidad
Provincial de Huanuco, ha sido elaborado teniendo en cuenta que “es un efectivo instrumento de
aprendizaje institucional”, que permite conocer y establecer no solo las experiencias exitosas, sino
también de aquellas que no resultaron por incidencias de un conjunto de factores que limitaron o
impidieron su realizacion, asi como también en convertirse en una herramienta de rendicién de cuenta
ante los drganos del Sistema Nacional de Control.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (OEI)

La finalidad de los Objetivos Estratégicos Institucionales, es definir los cambios que la
Municipalidad pretende lograr en las condiciones de vida de los ciudadanos, o en el entorno en que
estos se desenvuelven, de corresponder, en otras entidades del Estado que orientan la gestion de la
Municipalidad hacia el logro de los objetivos estratégicos territoriales del Plan de Desarrollo Local
Concertado y del Plan de Desarrollo Regional Concertado. Asi mismo de los objetivos estratégicos
sectoriales, en la cual contiene la descripcion de lo que se desea alcanzar siendo medido a través de sus
correspondientes indicadores y metas anuales, establecidos de acuerdo al horizonte del P
identificado doce (12) objetivos estratégicos institucionales generadores de cambios:




La OEl definen los resuitados que la entidad espera lograr en las condiciones de vida de la
poblacién a la que atiende y en sus condiciones internas en cumplimiento de sus funciones sustantivas
o sus funciones de administracion interna definidas en la Ley Organica de Municipalidades; por su
naturaleza, se definen dos tipos de objetivos:

OEl de tipo | se refiere a la poblacion a la cual sirve la entidad y cuyas condiciones se busca mejorar a
través de la entrega y uso de los bienes o servicios provistos plasmados en la Guia de Planeamiento
institucional — CEPLAN.

OEl de tipo |l se refiere a las condiciones internas que la entidad busca mejorar o fortalecer. La entidad
plantea un OEI de este tipo para mejorar sus procesos de soporte o su disefio organizacional para
solucionar problemas de gestion u optimizar el uso de sus recursos con la finalidad de atender
adecuadamente a su poblacién.

En el caso de la Municipalidad es necesario seleccionar mas de un indicador porque se necesita
medir mas de una dimension de un OEL

La articulacion de objetivos se basa principalmente en 06 Componentes Estratégicos
identificados en el Plan de Desarrolio Regional Concertado, los que estan considerados en el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional, Plan de Desarrollo Regional Concertado y Plan de Desarrollo Local
Concertado; en la determinacion de cada uno de los objetivos estratégicos institucionales se ha tomado
como referencia las acciones estratégicas sectoriales/territoriales.

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (CON INDICADORES)

Conforme a lo establecido en la guia para el planeamiento institucional; las AEl son iniciativas
que contribuyen a implementar la estrategia establecida por los QEl, las cuales se concretan en
productos (bienes o servicios} que la entidad entrega a sus usuarios, tomando en cuenta sus
competencias y funciones. Estas Acciones Estratégicas Institucionales debidamente validadas por la
PCM.

La naturaleza de las AEl depende del tipo de OEl al cual contribuyen, las AEl para OEi de tipo | se
refieren a bienes o servicios finales entregados a usuarios externos a la entidad. En este caso se
encuentran las acciones que pertenecen a los objetivos en general

Las AEl para OEl de tipo Il se refieren a bienes o servicios intermedios entregados a usuarios
internos de la entidad. En términos de la cadena de valor, estas AEIl contribuyen a la produccién bienes
o servicios finales.

No obstante, algunos AEl también pueden tener usuarios externos; aqui se encuentran las
acciones que corresponden a los objetivos sefialados en el OEi. 11; Mejorar el Servicio de Transporte y
Transito en la Provincia.

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO

La Evaluacion del Plan Operativo Institucional del 2021, Identifica el cumplimiento de metas
fisicas y financieras programadas mediante actividades por las Unidades Orgénicas articuladas con los
objetivos Estratégicos identificados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2022 y el Plan de Desarrollo
Local Concertado 2018 — 2021 con perspectiva al 2030  vigente elaborada por la Munici
Provincial de Hudnuco, reflejando ahi, el nivel organizativo de planificacion para lograr la Mo’?{%‘
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de la Gestion, a través del esfuerzo plasmado en el cumplimiento con responsabilidad y transparencia
de cada Unidad Organica.

MODIFICACIONES

Se programaron 2295 Actividades Operativas en la Municipalidad Provincial de Huanuco.

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

La finalidad de la evaluacién de esta importante herramienta de planificacién Institucional de corto
plazo, es lograr analizar e identificar el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos plasmados en el Plan
de Desarrollo Local y Plan Estratégico Institucional identificadas por las unidades organicas de la entidad,
de tal manera, que contribuyan en el dmbito de sus funciones al logro de las prioridades, objetivos
institucionales y metas establecidas en el ejercicio 2021, brindando con la calidad publicos de
recoleccion y tratamiento de los residuos sdlidos, mejoramiento y mantenimiento de los parques y
jardines, y mejorar la seguridad ciudadana, reordenamiento de la ciudad, asi mismo lograra la
modernizacién de los servicios para mejorar su prestacion.

La Sub Gerencia de Planificacién y Estadistica, ha elaborado el Plan Operativo Institucional para el afio
fiscal 2021. Bajo los lineamientos contemplados en la Guia para el Planeamiento Institucional
Modificada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00053-2018-CEPLAN/PDC., entre
otras normas complementarias, bajo la supervision del Residente del CEPLAN para la Regién Huédnuco,
en coordinacion y con participacion de las unidades orgédnicas que conforman los érganos estructurados
y funcionales de la Municipalidad. Asi mismo permite articular las actividades que desarrollara en el
presente afo cada unidad organica de la Institucion Municipal, hecho que se vera reflejado en la
ejecucion del presupuesto institucional del afio fiscal 2021, por io tanto, en el logro de los objetivos
correspondientes, teniendo por finalidad que las autoridades y funcionarios(as) de la Municipalidad
Provincial de Huanuco, conozcan los fundamentos del plan operativo institucional asi como las pautas
metodoldgicas basicas para su elaboracién del modo que se convierta en una verdadera y efectiva
herramienta que contribuya a fortalecer el desempefio municipal para alcanzar el desarrollo local.

MEDIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS

La Municipalidad Provincial de Huanuco, para el cumplimiento de sus objetivos, ha disefiado su
Organizacién Municipal teniendo en cuenta la naturaleza de sus actividades, volumen de operaciones y
en base al criterio de racionalidad, asumiendo la siguiente estructura de organizacién. Debe sefialarse
que esta estructura organica correspondiente a la vigente durante el afio Fiscal 2021.

De Acuerdo a la Jerarquia del Organigrama de la Municipalidad Provincial de Huanuco, a
continuacion, se detalla el informe de las actividades realizadas durante el afio Fiscal 2021,

La presente evaluacion del Plan Operativo Institucional comprende el periodo de ejecucién de
metas fisicas y financieras de los meses de enero a diciembre del presente afio fiscal.

OBJETIVOS DEL POI 2021 DE LA MPHCO.

e Contar con un Documento de Gestion que oriente el accionar de todas las unidades organicas
de la institucion, para alcanzar los resultados contenidos en la visién, mision § gbjetivos
Institucionales, propiciando una gestién basada en resultados, que se caracter
eficiencia, calidad, legalidad y transparencia. 7__"»;:‘\_




Facilitar las condiciones para que el personal y las dependencias de la municipalidad respondan
adecuadamente a las exigencias propias de los procesos municipales, de manera organizada y
evitando superposiciones para elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la gestion.
Garantizar la unidad de criterios para enfocar la gestion institucional en el logro de las
prioridades establecidas en el Presupuesto Participativo, el Plan Estratégico Institucionai y el
Plan de Desarrollo Concertado.

Ordenar los gastos del PIA / PIM dela Municipalidad.

Permitir a la municipalidad organizar y controlar los recursos municipales para lograr los
objetivos y metas propuestos.

Priorizar, organizar y programar las acciones de corto plazo de todas las dependencias
municipales, teniendo como marco el Plan Estratégico Institucional.

La Evaluacién Anual del Plan Operativo Institucional POI-2021 por unidades orgénicas de la
Municipalidad Provincial de Hudnuco, se realiza sobre el nivel de cumplimiento de las actividades
programadas al periodo indicando, de acuerdo a las metas formuladas y aprobadas en el
mencionado Plan, para ello, se solicitd informacion del cumplimiento de las metas de competencia
de las Unidades Orgénicas.

POLITICAS INSTITUCIONALES

Como Politicas Institucionales, se establecen como guia y limites de organizacién, para su correcta
operacion. Estas politicas reflejan los valores, principios y dreas de estrategia institucional,
valorando el aporte de sus colaboradores, siendo los siguientes:

Implementar una Gestion Municipal eficiente con herramientas avanzadas de administracién en
base a resultados.

Innovacion y transparencia en la gestion para rescatar el apoyo y la contribucién de la
ciudadania.

Gestionar el desarrollo institucional con un sistema de Gestién del Talento Humano basado en
competencias, que garantice los mads altos niveles de calidad en la ejecucién de los procesos
principales de la actividad institucional, priorizando la ética e integridad, orientacién por los
resultados, trabajo en equipo, orientacidn al cliente interno y externo y la calidad del trabajo.
Brindar eficientes servicios Municipales y de Seguridad Ciudadana Participativa.

Promover la incorporacién de la Gestién del Riesgo de Desastre en la planificacién municipal,
como un eje transversal en las acciones de desarrolio.

La Municipalidad de Huadnuco, promovera el Ordenamiento Territorial y Gestion Ambiental, de
forma integral a nivel Provincial.

Mantener la vision de continuidad en la Planificacion estratégica con el mejoramiento integral
de toda la Infraestructura Publica, a fin de promover su desarrollo y competitividad.
Desarrollar de forma eficiente y eficaz los sistemas administrativos, en un marco ético y moral
de la gestion publica de sus colaboradores y colaboradoras.

Generar procesos de mantenimiento de la plataforma tecnolégica en 6ptimas condiciones, de
conformidad con las practicas y reglas internacionales de seguridad informatica.

Promover la seguridad ciudadana mediante la participacion integral comunitaria.

Adoptar politicas presupuestarias y administrativas para asegurar el acceso de las personas en
condiciones de vulnerabilidad al entorno local Provincial.

Promover la atraccion de inversiones privadas y generacion de empleo, para fort
competitividad y eliminacion de brechas.

Y




MEDIDAS PARA LA MEJORA CONTINUA

La Evaluacion anual del Plan Operativo Institucional POl 2021, por unidades orgénicas de la
Municipalidad Provincial de Hudnuco, se realiza sobre el nivel de cumplimiento de las actividades
programadas al periodo indicando, de acuerdo a las metas formuladas y aprobadas en el mencionado
Plan, para ello, se solicité informacion del cumplimiento de las metas de competencia de las Unidades
Organicas.

Hubo actividades que superaron en ejecucién la Meta programada, resultando en niveles
superiores al 25% en relacion a la programacion.

Dado que las actividades particulares con indices de desempefio superiores al 25% contribuyen
a generar un resultado elevado y engafioso del nivel de EFICACIA GENERAL de cada unidad organica, se
resolvié entonces calificar a las mencionadas actividades con un indice promedio del 25% de modo que
se obtiene un promedio ponderado mas armonioso con la realidad para cada unidad, asi como para el
nivel de eficacia general promedio.

Misién Institucional

Conforme a la Lley N° 27972 Ley Orgénica de Municipalidades que norma la naturaleza, finalidad,
competencias, funciones, organizacion y recursos de las municipalidades del pais, se establece que las
Municipalidades Provinciales y Distritales son los érganos de gobierno promotores del desarrollo local,
con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus afines y que
gozan de Autonomia Politica, Econémica y Administrativa en los asuntos de su competencia.

“Semes una institucidn publica que brinda gy premueve la prestacidn de sewicios puibilicos de
calidad velande pox les inteeses de ba Provincia en un maxce de bienestar social, desanalle
integnal sestenible e inclusive, con enfoque intexcultunal y fortalecimiente de capacidades™

Lineamientos operativos del POl 2021

Prioridades Institucionales.

Son las Principales actividades y metas establecidas articuladas a los lineamientos generales, y
las politicas publicas locales, que la institucién municipal en su conjunto, deberan optimizar en
su gestién operativa durante un corto plazo, en el cual, estas prioridades se enmarcan dentro
de los objetivos estratégicos establecidos en el plan de desarrolio institucional, de modo que la
municipalidad pueda contribuir al desarrollo local.

Objetivos Operativos de Cada Centro de Costo.

Son las actividades identificadas y programadas por cada unidad organica de la MPHCO, que
debe ejecutar cada dependencia municipal en su gestién operativa. Ellos deben contribuir
necesariamente al logro de las prioridades institucionales establecidas para el afio.

Programacion de Metas Operativas.

Es el ordenamiento en el tiempo de lo que cada dependencia municipal va a producir durante el
afio. Comprende también el procese de sincronizacién entre la programacion operativa

coloquen en orden de prioridad.




Determinacion de las Metas Operativas.

Al igual que los objetivos operativos, las metas operativas son propuestas por todas las
dependencias de la entidad, ahora unidad de costo. Todo objetivo operativo debe ser expresado
en una o varias metas operativas para poder medir su logro. Al cumplir las metas operativas
constataremos el cumplimiento de los objetivos.

A partir de las metas operativas asi determinadas. Podrian proponerse indicadores para medir
la gestion operativa de la Municipalidad, en términos de eficacia, eficiencia, impacto, cobertura,
calidad, rendimiento, entre otros criterios.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La Evaluacion el Plan Operativo Institucional del afio 2021 de la Municipalidad Provincial de
Hudnuco, ha sido elaborado teniendo en cuenta que “es un efectivo instrumento de aprendizaje
institucional” que permite conocer y establecer no solo las experiencias exitosas, sino también de
aquellas que no resultaron por las incidencias de un conjunto de factores que limitaron o impidieron su
realizacién, asi como también en convertirse en una herramienta de rendicién de cuenta ante los
organos del Sistema Nacional de Control.

El presente documento consolidada la informacion sobre la ejecucion de las metas fisicas y
financieras programadas para el ejercicio fiscal 2021, por las diferentes unidades organicas de la
institucion y sus respectivos programas, lo que permitiria conocer el nivel de cumplimiento de los
objetivos institucionales identificados en el Plan Estratégico Institucional (POI).

RECOMENDACIONES

Implementar sistemas participativos en la gestion de los servicios publicos, promoviendo la
corresponsabilidad en la gestién municipal, Promoviendo y fortaleciendo a los actores locales para una
participacion ciudadana propositiva y responsable y con visién de futuro y que la implementacién de fas
acciones, programas, proyectos y politicas sea con la participacién de la sociedad civil y los funcionarios
y responsables de las diferentes dependencias de la municipalidad.

Se recomienda hacer el seguimiento permanente de la ejecucion de actividades programadas
en el POI 2021 en el aplicativo CEPLAN V.01, que servird para establecer las pautas para un mayor control
y sinceramiento de las metas fisicas y financieras realizadas, y asi, la formulacién seguimiento v
retrogresion del Plan Operativo Institucional (POI) este directamente articulado al Presupuesto Inicial
de Apertura (PIA) y tener un horizonte de planeamiento, a fin de que se sirva como herramienta para la
toma de decisiones y establecimiento de las prioridades.

Se recomienda mejorar los flujos de informacion entre las distintas Unidades Orgénicas vy, asi,
por poner un ejemplo, seria necesario que, cuando una de las administraciones implicadas gestionara
directamente una informacién que, en paralelo y para otros proyectos o beneficiarios muy similares,
estd gestionando bdsicamente la otra, esta dltima tuviera un conocimiento pleno y practicamente

instantdneo de dicha actuacién, con el fin de que, de nuevo las actuaciones estuvieran perfe
integradas.

gamente




Las Unidades Organicas, podrian mejorar su desempefio si se les suministra oportunamente los
bienes y servicios que requieran para el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales. Existe
suficiente personal calificado en las diferentes Unidades Orgénicas para el cumplimiento de las metas y
objetivos programados, asi mismo, la realizacién de capacitaciones por especialidades es aun deficiente,
debiendo capacitarse a todo el personal en temas generales institucionales y temas especificos afines a
la Unidad Orgénica donde se desempefia.
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