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RESOLUCION GERENCIAL N° 084 .2021 -MPHCO-GM.
Huanuco, 3 0 MAR 2021
VISTO:

El Informe N° 001-2021-MPHCO/CPC, de fecha 29 de marzo del 2021, del Presidente del Comité de
Planificacion de la Capacitacion, remite el Acta de Aprobacion del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) de la
Municipalidad Provincial de Huanuco!, para su formalizacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto por los Articulos 194 y 195 de la Constitucion Politica del Estado,
concordante con el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 — Ley Orgénica de Municipalidades,
establecen que “Los Gobiernos Locales son personas juridicas de derecho publico y gozan de autonomia
polltica econémica ¥y administrativa en asuntos de su competencia cuya autonomia radica en Ia facultad de

Que, con Decreto Supremo N° 008-2020-SA, se declara en emergencia sanitaria a nivel nacional, por
& /el plazo de noventa (90) dias calendario, por la existencia del COVID-19, la cual es prorrogada mediante
— Decretos Supremos N° 020-2020-SA, N° 027-2020-SA y N° 031- 2020-SA, plazo que vence el 6 de marzo de
2021; asimismo prorrogado mediante Decreto Supremo N° 009-2021-SA, de fecha 19/02/20210; a partir del 7 de
marzo de 2021, por un plazo de ciento ochenta (180) dias calendario;

Que el tltimo parrafo del articulo 39 de la Ley N° 27972 — Organica de Municipalidad dispone que las
Gerencias resuelven los aspectos administrativos a su cargo a través de resoluciones y directivas, y el inciso i)
del articulo IV del Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, dispone que el titular de la entidad para efectos del
Sistema de Gestion de Recursos Humanos, se entiende que es la maxima autoridad administrativa, y para el
caso de los gobiernos locales es el Gerente Municipal;

Que mediante Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil se ha establecido un Regimen Unico y exclusivo
para las personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado, asi como para aquellas personas
que estan encargadas de su gestion, del ejercicio de sus potestades y de la prestacion de servicios a cargo de
éstas;

Que, el articulo 3 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, aprobado por Decreto Supremo N°
009-2010-PCM, sefiala que la planificacion del desarrollo de las personas al servicio del Estado se implementa
a partir de la elaboracion y posterior presentacion que las entidades publicas hacen a SERVIR de su Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP;

Que, el referido dispositivo establece, que cada afio las entidades deben presentar a SERVIR su Plan
de Desarrollo de Personas (PDP) actualizando, detallando el planeamiento de la implementacion de acciones
para el desarrollo de las personas de la entidad;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE se aprob6 la Directiva
“Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades Publicas”, la misma que desarrolla el
marco normativo del proceso de capacitacion, perteneciente al Sub Sistema de Gestion de Desarrollo y
Capacitacion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos y cuya finalidad es desarrollar los

1 Recepcionado por Gerencia Municipal con fecha 29/03/2021 Reg : 1103, a horas 16:07, 44 folios; sin CUTI.

———— m
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procedimientos, reglas e instrumentos para la gestion del proceso de capacitacion a fin de mejorar el desempefio
de los servidores civiles para que brinden servicios de calidad a los ciudadanos;

Que, el Plan de Desarrollo de Personas - PDP, es el instrumento de gestion para la planificacion de las
acciones de capacitacion de cada entidad, se elabora a partir del diagnostico de necesidades de capacitacion,
la misma que se encuentra comprendida en la primera fase de la primera etapa que consiste en que, el comité
este conformado por representantes de la entidad y un representante de los servidores civiles, uno como

miembro titular y uno como miembro suplente, los mismos que son elegidos mediante votacion secreta en la
entidad;

Que, el numeral 6.4.1.1 de la Directiva, dispone que el Comité de Planificacion de la capacitacion esta
conformado por el responsable de la oficina de Recursos Humanos o quien haga sus veces, quien preside el
comité: El responsable de la oficina de Planeamiento y Presupuesto o quien haga sus veces, el representante
de la alta direccién que sera responsable de un organo de linea designado por el titular de la entidad y el

presentante de los servidores civiles;

\Q\ /
~

v

j‘j Que, mediante Acta de Validacion del Plan de Desarrollo de Personas — PDP-2021, de fecha
> #29/03/2021, los miembros del Comité de Planificacion de la Capacitacion de la Municipalidad Provincial de
* Huénuco, han arribado al siguiente acuerdo; “se cuerda aprobar por unanimidad el Plan de Desarrollo de
Personas para el afio 2021 de la Municipalidad Provincial de Huanuco, el cual deber4 ser presentado al titular
de la Entidad (...);

Que, mediante Resolucion de Gerencia Municipal N° 069-2021-MPHCO-GM, se conformé el Comité de
Planificacion de la Capacitacion a fin de elaborar el Plan de Desarrollo de Personas (PDP-2021), y mediante el
informe N° 001-2021-MPHCO-CPC de fecha 29 de marzo del 2021, el Presidente del Comité de la Planificacion
de Ia Capacitacién remite el acta de validacién del Plan de Desarrollo de Personas — PDP- 2021 informando

Por estas consideraciones y estando al visto bueno de la Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia de
Asesoria Juridica y a las atribuciones conferidas por la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades; la Ley
N° 30057 y su Reglamento N° 040-2014-PCM;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- FORMALIZAR LA APROBACION del “Plan de Desarrollo de Personas (PDP) para
el afio 2021, conforme lo solicitado mediante Informe N° 001-2021-MPHCO/CPC de fecha 29/03/2021 y por las
consideraciones expuestas en la presente Resolucion; Plan que se anexa al presente, el cual se encuentra
estructurado de la siguiente manera: (Introduccion, Nueve (IX) Numerales, Matriz de Diagnostico, Matriz PDP,
Matriz de Ejecucion-2020 y el Proceso PDP), consistentes en cuarenta y un (41) folios.

Articulo Segundo.- DERIVAR los actuados en originales al Presidente del Comité de Planificacion de
la Capacitacion a fin de que conjuntamente con el comité conformado prosigan con las acciones necesarias.

Articulo Tercero.- ENCARGAR, a los miembros del Comité de Planificacion de la Capacitacion de la
Municipalidad Provincial de Huanuco, a cumplir sus funciones en sujecion a los dispositivos legales, bajo
responsabilidad.

Articulo Cuarto.- DEJAR SIN EFECTO, cualquier disposicion que se opongan a la presente resolucion.

Jr. General Prado N 750 Huanuco Peru
gerenciamunicipal@munihuanuco.gob.pe - www.munihuanuco.gob.pe
Teléfono: (062) 516000- anexo 1001
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Articulo Quinto.- DISPONER a la Subgerencia de Comunicaciones e Informatica la publicacion de la
presente Resolucion en el Portal web de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

Articulo Sexto- TRANSCRIBIR, la presente Resolucion a todas las Gerencias, Procuraduria Publica
Municipal, Direccion de Gestion de Residuos Solidos y a la Oficina de Ejecucion Coactiva para su conocimiento
y fines correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

. i

A.rc.hivo """""""
MRP/GM

rez Paredes

GERENTE MUNICIPAL
MURICIPALIDAB PROVINCIAL DE HUANUCO

Jr. General Prado N° 750 Huénc - Perti
gerenciamunicipal@munihuanuco.gob.pe - www.munihuanuco.gob.pe
Teléfono: (062) 516000- anexo 1001



ACTA DE VALIDACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS (PDP-
2021) DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO

Siendo las 10:00 am del dia 29 de marzo de 2021, en la sala de reuniones de la Gerencia de
Planificaciéon y Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Hudnuco, se reunieron los
integrantes del Comité de Planificacién de la Capacitacion, Lic Adm. Guillermo Alberto Gavilan
Ninamango quien preside el comité, Econ. Yanbal Yabel Albornoz Ureta en calidad de Miembro
del Comité, Ing. Raul Cajahuanca Torres en calidad de representante de la Alta Direccidn, el Sr.
Marco Antonio Ardiles Ramirez Representante Titular de los/las servidores civiles, Ing. Ivan
Agui Guillen representante Suplente de los/las servidores civiles de la Municipalidad Provincial
de Huanuco, con el objeto de aprobar el Plan de Desarrollo de Personal (PDP-2021) de la
Municipalidad Provincial de Huanuco.

DEJANDO EN CONSTANCIA LO SIGUIENTE:

Qué; se ha podido medir los resultados alcanzados por los beneficiarios de la accién de
capacitacion en base al numeral 6.4.2.1. Formatos de Ejecucién del PDP "Normas para la
Gestion del Proceso de Capacitacién de las entidades publicas” existiendo el Plan de
Desarrollo de Personas (PDP-2020), la cual fue llevada a cabo por la Autoridad Nacional
del Servicio Civil - SERVIR a través de la Escuela Nacional de Administracién Publica-
ENAP contando con la participacién de mas de 200 servidores civiles de la MPHCO, a
través de la plataforma zoom debido a la crisis que actualmente se viene viviendo a
causa de la enfermedad del COVID-19.

Se ha revisado el contenido del proyecto del Plan de Desarrollo de Personas (PDP-2021),
relacionado a los aspectos mas relevantes de la entidad (objetivos estratégicos, visidén y
misioén, estructura organica de la entidad, nimero de servidores civiles que conforman la
entidad, DNC y fuente de financiamiento).

Se ha revisado la Matriz de PDP que contiene las acciones de capacitacién priorizadas
para el presente ejercicio fiscal, verificando que las acciones contenidas en dicha matriz
sean pertinentes con los objetivos estratégicos de la entidad y no contravengan el orden
de prelacion previsto en el articulo 14° del Reglamento General de la Ley N° 30057 - Ley
del Servicio Civil, el mismo que ha sido indicado en el numeral 6.1.1.3 de la Directiva
"Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacién en las entidades publicas".

Se ha verificado la oportunidad de las acciones de capacitacién a fin de determinar si se
ajustan a las necesidades identificadas en el DNC.

ACUERDO TOMADO:

- Se acuerda aprobar por unanimidad el Plan de Desarrollo de Personas para el afio 2021
de la Municipalidad Provincial Huanuco el cual debera ser presentado al titular de la
Entidad para su aprobacién mediante acto Resolutivo.

Siendo las 11130 am del dia 29 de marzo de 2021, se dio por culminada la reunién, procediendo
afirmarlos p estjntes en sefial de conformidad.

PROVINCIAL DE HUANUCO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO
Comité de Planificacign de la Capacitacion Comité de Planificacién-ge la Capacitacién

Lic. Guiller oAlg%%ﬂ!inamango Econ. Yanba el Albornoz Ureta
RESIDENT EMBRO

/




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO
Comité de Planificacién de la Capacitacién

M Sr. arc¢ Antonio Ardiles Ramirez
ALTA DIRECCION PRESENTANTE TITULAR

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO
Comité de Planificacidn de la Capacitacién

Ing.}\?{n Agui Guillen
REPRESENTANTE SUPENTE
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INTRODUCCION

La situacion generada por el avance del COVID-19 en el mundo ha puesto
sobre lamesa una serie de desafios para la gestion de las entidades publicas de nuestro
pais, las cuales deben continuar brindando los servicios a la ciudadania, preservando
la salud de las personas que trabajan en ellas y evitando la propagacion del virus. Dado
que los/as servidores/as son uno de los principales activos de las entidades publicas,
la gestién de Recursos Humanos cobra una relevancia atin mayor, pues se debe asumir
el reto de encontrar nuevas formas de trabajar y capacitar a los servidores
relaciondndose a nivel personal y profesional, en ese sentido se ha generado un gran
desafio para las oficinas de Recursos Humanos, quienes deben gestionar el cambio y
adecuar los actuales procesos de las entidades ante una nueva realidad.

El proceso de modernizacién de la gestién publica plantea cinco

Recursos Humanos regulada por la Ley del Servicio Civil, es responsable de la
elaboracién de los instrumentos de gestién institucional, de modo que se convierta en
una verdadera y efectiva herramienta que contribuya a fortalecer el desempefio de

, La Municipalidad Provincial de Huanuco, como érgano de gobierno local
enmarcado dentro de la Ley Orgéanica de Municipalidades y en materia de Gestién de
los/las servidores civiles para alcanzar un buen servicio civil y el desarrollo sostenido

) de la jurisdiccion.

)

La Gerencia de Recursos Humanos, en cumplimiento al sistema
administrativo de la Gestién de Recursos Humanos y a cargo del Subsistema de Gestion
del Desarrollo y la Capacitaciéon, gestiona, implementa y desarrolla las normas,
directivas, reglas del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos
dictadas por el 6rgano rector, en tal razdn, el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP),
se ha perfilado de acuerdo a la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de
Capacitacion en las Entidades Publicas”, segtin Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°

141-2016-SERVIR/PE, motivo por el cual se aplican los lineamientos establecidos para
desarrollar este documento.

El Plan de Desarrollo de las Personas - PDP, tiene como finalidad
implementar las estrategias de desarrollo de capacidades, habilidades y competencias
a los servidores civiles de la Municipalidad Provincial de Huanuco, para el cual
establece actividades de capacitacion, el fortalecimiento progresivo sobre la base del
diagnéstico de necesidades de capacitacion vinculadas con las funciones de cada
unidad organica, a partir de ahi, el desarrollo de las acciones de capacitacién con
tematicas que se han priorizado para el presente ejercicio a fin lograr habilidades,
trabajo en equipo, lograr la comunicacién eficaz y calidad en la atencién al usuario,
tanto interno como externo, actitudes que fomenten un buen desempefio en general, a
fin de lograr el cumplimiento de los objetivos y promoviendo cultura, valores,
propuestas de innovacidn, creatividad y la mejora continua en la Municipalidad
Provincial de Huanuco.

Jr. General Prado N° 750. Huénuco - Peri
grrhh@munihuanuco.gob.pe - www.munihuanuco.gob.pe
Teléfono: (062) 516000
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La elaboracién y aprobacién del Plan de Desarrollo de Personas, se ha
realizado con la participacién de funcionarios, Directivos y todos los servidores civiles
de la entidad, en forma directa y con la participacién de sus representantes elegidos
democraticamente en elecciones internas, llevadas a cabo por el comité electoral, yel
’pianejo de las herramientas para su formulacién, desde el diagnostico hasta la
‘ﬁmmacmn del Plan de Desarrollo de Personas.

2 Jr. General Prado N® 750. Huénuco - Perii
grrhh@munihuanuco.gob.pe - www.munihuanuco.gob.pe
Teléfono: (062) 516000



7 MUNICIPALIDAD DE

& HU ANuco “ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU:
Union a0 \

i 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”,

I
ESTRUCTURA ORGANICA

La Municipalidad Provincial de Huanuco, mediante la Ordenanza Municipal N° 012-
2019-MPHCO de fecha 20 de Agosto del 2019, y modificada Ordenanza Municipal N°
020-2019-MPHCO de fecha 20 de Agosto del 2020 cuenta con el Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF):

ORGANOS DE GOBIERNO:

2 CONCEJO MUNICPAL
) ALCALDIA

ORGANO DE DIRECCION:

GERENCIA MUNICIPAL.
ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL.

PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

ORGANOS DE ASESORAMIENTO:

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA.

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
- Sub Gerencia de Planificacién y Estadistica.
- Sub Gerencia de Presupuesto.
- Sub Gerencia de Inversiones y Cooperacién Técnica
- Sub Gerencia de Desarrollo Organizacional.

ORGANOS DE APOYO:

GERENCIA DE SECRETARIA GENERAL:
- Sub Gerencia de Comunicaciones e Informaética.
- Sub Gerencia de Tramite Documentario.
- Sub Gerencia de Archivo General.

GERENCIA D ADMINISTRACION Y FINANZAS
- Sub Gerencia contabilidad.
- Sub Gerencia de Tesoreria.
- Sub Gerencia de Loglstica.
- Sub Gerencia de Patrimonio.

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
- Sub Gerencia de Gestién de Recursos Humanos.
- Sub Gerencia de Desarrollo de Recursos Humanos.

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
- Sub Gerencia de Tributacién.
- Sub Gerencia de Recaudacién.
- Sub Gerencia de Fiscalizacién.
GEENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL
- Sub Gerencia de Operaciones y Fiscalizacién.
- Sub Gerencia de Investigacién y Control de Sanciones.

Jr. General Prado N° 750. Huénuco - Perii
grrhh@munihuanuco.gob.pe - www.munihuanuco.gob.pe
Teléfono: (062) 516000
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OFICINA DE EJECUCION COACTIVA.
ORGANOS DE LINEA:

GERENCIA DE DESARROLLO LOCAL Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
- Sub Gerencia de Ejecucién de Proyectos.
- Sub Gerencia de Supervicién y Liquidacién de Obras.
- Sub Gerencia de Control Urbano y Catastro.
- Sub Gerencia de Gesti6n de Riesgo y Desastres.

GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO
- Sub Gerencia de Promocién Empresarial y Desarrollo
Agropecuario.
- Sub Gerencia de Turismo.
- Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana.

GERENCIA DE TRANSPORTES
- Sub Gerencia de Transito y Seguridad Vial.
- Sub Gerencia de Control Técnico de Transporte Piiblico.

GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

Sub Gerencia de Educacién, Cultura y Deporte.
- Sub Gerencia de Registro Civil.

- Sub Gerencia de Desarrollo Humano.

- Sub Gerencia de DEMUNA.

GERENCIA DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
- Sub Gerencia de Gestién Ambiental.
- Sub Gerencia de Parques y Jardines.

ORGANOS DE DESCONCENTRADOS:

DIRECCION DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
- Sub Direccién de Limpieza Publica.
- Sub Direccién de Tratamiento y Disposicién Final de

Residuos Sélidos.
ORGANOS DE DESCONCENTRADOS:
ORGANOS DE DESCONCENTRADOS:
- E.P.S.Seda Hudnuco S.A.
- Instituto Vial Provincial - IVP Huanuco.

- Sociedad de Beneficencia de Huanuco.
- Centros Poblados

Jr. General Prado N° 750. Huanuco - Peri
grrhh@munihuanuco.gob.pe - www.munihiuanuco.gob.pe
Teléfono: (062) 516000
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO - 2019
ANEXO: 1
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II
GENERALIDADES

2.1.- ANTECEDENTES:
La Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Hudnuco en
cumplimiento al Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos viene
implementando el sub sistema de Gestién de Desarrollo en cumplimiento a la
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE que aprueba la

directiva de “Normas para la Ejecucién del Proceso de Capacitacién en las
Entidades Piblicas”.

TRIZ DE EJECUCION

La Municipalidad Provincial de Hudnuco en el afio 2020 ha cumplido con la
Presentacién del Plan de Desarrollo de Personas - (PDP-2020) la cual fue
aprobado mediante Resolucién Gerencial N° 077-2021-MPHCO-GM y modificada
mediante Resolucién Gerencial N° 276-2020-MPHCO-GM, capacitando a més de
200 servidores civiles de la Municipalidad Provincial de Huanuco mediante 05

capacitaciones programadas con la Autoridad Nacional del Servicio Civil a través
de la Escuela Nacional de Administracién Piblica - ENAP, que mas delante de
detallan.
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2.2.- VISION:

Vision de la Municipalidad Provincial de Hugnuco:

"Huanuco, provincia moderna, segura, limpia, participativa, integrada,
competitiva y ordenada”.

2.3.- MISION

Mision de la Municipalidad Provincial de Huanuco:

La Municipalidad Provincial de Hudnuco como gobierno local tiene como
mision:

- Brindar los servicios publicos locales a la comunidad con eficiencia y
equidad.

- Ejercer las gestiones del capital humano, materiales, econémicas y
financieras de la municipalidad.

- Promover el desarrollo integral, sostenible y arménico de la provincia de
Huanuco.

2.4.- BASE LEGAL.

Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

Ley N° 28175 - Ley Marco del Empleo Piblico.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil

Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
remuneraciones del Sector Publico y su Reglamento.

Decreto Legislativo N° 728, ley de productividad y competitividad laboral y su
reglamento.

Decreto Legislativo N° 1057, que regula el régimen especial de Contratacién
Administrativa de Servicios y su reglamento.

Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil-
SERVIR, organismo técnico especializado, rector del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos del Estado.

Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba las Normas de Capacitacion y
Rendimiento para el Sector Publico.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba Reglamento General de la Ley
N° 30057 del Servicio Civil.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, - Directiva
“Normas para la gestién del Proceso de Capacitacién en las entidades publicas”.
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N 238-2014-SERVIR/PE, Directiva N2
002-2014-SERVIR/GDSRH que aprueba Normas para la Gestién del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las entidades Publicas.
Ordenanza Municipal N° 012-2019-MPHCO, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Municipalidad Provincial de Huéanuco, y
modificada con Ordenanza Municipal N° 020-2020-MPHCO.

2.4.- ALCANCE DEL PDP.
Las disposiciones contempladas en el presente instrumento de Gestién es de
aplicacién a los servidores directivos, administrativos y operativos de la
Municipalidad Provincial de Hu4nuco que se encuentran trabajando bajo los
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regimenes laborales del servicio civil como son del Régimen del Decreto Legislativo
N° 276 “Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector
Publico; el Decreto Legislativo N°1057 “Régimen Especial de Contratacién
Administrativa de Servicios” y el personal obrero regulado por el régimen laboral
del Decreto Legislativo N°728 “Ley de Productividad y Competitividad Laboral,
aprobado con Decreto Supremo N2 003-97-TR” y al Régimen del Decreto
Legislativo N2 30057 - Ley del Servicio Civil.

2.5.- RESPONSABILIDAD DEL PLAN DEL DESARROLLO DE PERSONAS (PDP) Y SU
VIGENCIA.

Es responsabilidad de los miembros del Comité de Planificacién de la Capacitacién,
organizar, dirigir, coordinar, supervisar, controlar y evaluar el cumplimiento del
Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) y contribuirdn a la mejora del desempefio
y logro de objetivos estratégicos de la entidad.

El periodo de Vigencia del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) es de un (01) afio
y es aprobada mediante Resolucién del Titular de la Entidad.

2.6.- MODIFICACION DEL PDP.
Estara a cargo del titular de la entidad quien aprueba de manera expresa las
modificaciones del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) previa determinacién del
Comité de Planificacién de la Capacitacién o de la Gerencia de Recursos Humanos,
previa solicitud fundamentado del érgano o unidad orgénica que requiera la

modificacién. Aprobada la modificacién se incluye en la matriz de ejecucion del
PDP.

II

DISPOSICIONES GENERALES
DEFINICIONES:

3.1.- CAPACIDAD: Conjunto de habilidades cognitivas que posibilita la articulacién de
saberes para actuar e interactuar en determinadas situaciones.

3.2.- ACCION DE CAPACITACION: Actividad de ensefanza-aprendizaje destinada a
cerrar brechas o desarrollar competencias o conocimientos en el servidor civil.

a) Formacion Laboral pueden ser talleres, cursos, seminarios, diplomados u otros que
no conduzcan a grado académico ni a titulo profesional.

b) Formacién Profesional, solo pueden ser maestrias o doctorados.

Las Acciones de Capacitacién pueden realizarse dentro o fuera de la entidad y dentro o
fuera de la jornada de servicio, a discrecionalidad de la entidad.

3.3.- COMPETENCIAS: Caracteristicas personales que se traducen en
comportamientos visibles para el desempefio laboral exitoso; involucran de forma
integrada el conocimiento, habilidades, destrezas y actitudes, las cuales son el factor
diferenciador dentro de una organizacién y contexto determinado.
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3.4.- CAPACITACION: Proceso que busca mejorar el desempefio de los servidores
civiles, a través del cierre de brechas o desarrollo de competencias o conocimientos.

Debe estar alineada al perfil del puesto del servidor y/o alos objetivos estratégicos de
la entidad

3.5.- ACTITUD: Es una forma en la que un individuo se adapta de forma activa a su
entorno y es consecuencia de un proceso cognitivo, efectivo y conductual a actividad
de ensefianza-aprendizaje destinada a cerrar brechas o desarrollar competencias o
conocimientos en el servidor civil.

3.6.- APTITUD: Es la capacidad para ejercer o desempefiar una determinada tarea,
S funcién, empleo actividad.

\ >3.7.- BRECHA DE CAPACITACION: Consiste, en la diferencia entre el desempefio
A (S0s (@ktual del servidor y el desempefio deseado del servidor civil, respecto de su perfil de
~puesto, siempre que la diferencia sea por falta o bajo nivel de conocimientos y/o

/4

OX competencias.

3.8.- CIERRE DE BRECHA DE CAPACITACION: Es la disminucién o eliminacién de la

: brecha de capacitacién identificada y desarrollada.
- 3.9.- DESEMPENO: Realizaci6n de funciones establecidas en un perfil de puesto.
3.10.- DESCRIPCION DEL PUESTO: Parte de la estructura del puesto en donde se
] establecen las relaciones, funciones, responsabilidades y condiciones de trabajo que
A corresponden al puesto.
3.11.- DESTREZAS: Es el conjunto de habilidades practicas vinculadas en las tareas

concretas en la que ponen en juego los sentidos.

3.12.- ESTRUCTURA DEL PUESTO: Es el disefio del puesto y esta conformada por la
descripcién y el perfil del puesto.

Qj 3.13- FORMACION LABORAL: Es una accién de capacitacién que tiene por objeto
capacitar a los servidores civiles que no conduzcan a la obtencién de grado académico
o titulo profesional y que permitan, en el corto plazo, mejorar la calidad de su trabajo
y de los servicios que prestan a la ciudadanfa. Se aplica para el cierre de brechas de
conocimientos o competencias, asi como para la mejora continua del servidor civil,

respecto de sus funciones concretas y las necesidades institucionales.

3.14.- FORMACION PROFESIONAL: Es una accién de capacitacion que tiene por objeto
la obtencién, de un grado académico. Est4 destinada al desarrollo de los servidores
civiles a través de estudios en universidades, institutos y otros centros de formacién
profesional y técnica atendiendo a la naturaleza de las funciones que desempefian y a
su formacién académica.

3.15.- GESTION DEL RENDIMIENTO: Es una estrategia del Subsistema del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos que busca identificar y reconocer el
aporte de los servidores civiles a los objetivos y metas institucionales. Comprende un
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proceso integral, continuo y sistematico de caricter anual denominado ciclo de Gestion
de Rendimiento, el cual se desarrolla a través de las siguientes etapas: Planificacién,

establecimiento de metas y compromisos, seguimiento, evaluacién de desempefio y
retroalimentacién.

3.16.- HABILIDAD: Es el potencial que el ser humano tiene para adquirir y manejar
nuevos conocimientos y destrezas.

3.17.- PERFIL DEL PUESTO: Es parte de la estructura del puesto en donde se definen
los requisitos que debe cumplir el servidor civil para desempefiar las funciones que el
puesto requiere. Se dividen en: a) formacién académica, b) experiencia, ¢) habilidades
técnicas y d) competencias y/o destrezas.

\3'318 PERSONAS AL SERVICIO DEL ESTADO: Son aquellas que tienen vinculo de
2 naturaleza laboral, cualquiera su nivel, cargo, modalidad o régimen laboral.
N/ q g gl

3.19.- PUESTO: Es el conjunto de requisitos minimos y las funciones que se le asignan
a un servidor civil en la entidad.

3.20.- RETROALIMENTACION: Es el documento mediante el cual se identifican y
registran las recomendaciones de capacitacién que definen evaluador y evaluado. Los
A

Planes de mejora de los servidores evaluados se constituyen en insumo para la
formulacién de los Planes de Desarrollo de Personas (PDP) de cada entidad.

IV
SERVIDORES CIVILES

4.1.- DATOS DE LOS SERVIDORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

HUANUCO.
Para el Plan de Desarrollo de Personas - PDP de la Municipalidad Provincial de
Hudnuco cuenta con un total (703) servidores civiles, distribuidos de la siguiente
manera.

LeyN" Pensionista
0057 Decreto Legislativo N° R e e 2 ensionis
Boghues £ 1057 Decreto Legislativo N° 276 Decreto Legislativo N° 728 sy victimas

Laboral | Regido de
del g terrorismo
Servicio D.L.N°1057- | D.L.No | EMPLEADOS | EMPLEADOS | EMPLEADOS | OBREROS | OBREROS | OBREROS
civil DIRECTIVO | 1057 | NOMBRADOS | CONTRATADO | JUDICIALES | NOMBRADO | PERMANENTE | EVENTUALE
D.LEG.276 | SD.EG.276 | D.LEG276 |SDLEG.728 | SD.LEG.728 | SD.LEG.728

DESCRIPCION TOTAL
ALCALDE 01
REGIDORES 13
CAS-DIRECTIVOS (GERENTES) 13
SERVIDORES CIVILES DE LA MPHCO 676

| TSSO GLES D TRWRRD) |
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Vv
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

5.1.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES:

> Prestar servicios de calidad a la poblacién con criterios de oportunidad, calidad,
buen trato, interculturalidad y género, a través de un buen servicio civil, con
mayores niveles de eficiencia y eficacia, promoviendo el desarrollo de las
personas que la integran e identificando necesidades para lograr su satisfaccién.

Establecer la igualdad de oportunidades a los ciudadanos y ciudadanas,
promoviendo la transparencia y accesibilidad a la informacién y en definitiva
mejorar la calidad, eficiencia y oportunidad de los procedimientos
administrativos y servicios en exclusividad, generando impactos positivos para
el ciudadano, que conlleve consigo al desarrollo armonico, integral y sostenido.

Contar con una Organizacién Institucional con tecnologias de la informacién y
comunicacién moderna, y con servidores civiles con capacidad y conocimiento

para desarrollar los sistemas administrativos en concordancia con los cinco

pilares centrales y sus tres ejes transversales de la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Pblica, a fin de desarrollar la gestion de cambio.

> Contar con servidores civiles que brinden servicios de calidad a los ciudadanos y

' A que logren los objetivos institucionales y satisfagan las necesidades de la

poblacién.

5.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Fortalecer y mejorar las competencias y las capacidades del servidor civil, a fin
de mejorar su desempefio a través de un adecuado proceso de capacitacién y
contribuir a la mejora en la calidad de los servicios.

A\

Contar con documentos normativos internos, instrumentos y herramientas que
permita implementar la gestién de cambio en los diferentes procesos
establecidos en la entidad.

> Gestionar y establecer un ambiente adecuado, con las condiciones de trabajo
Optimo para que el servidor civil desarrolle y cumpla sus funciones y procesos,
respecto a la infraestructura, equipos y herramientas tecnoldgicas modernas, y la
capacitacion y actualizacion.

» Actualizar los equipos, aplicativos y sistemas informaticos con tecnologfa de
lltima generaci6n en funcién al plan de mejora de la tecnologia institucional.

5.3.- OBJETIVOS DEL PDP;

5.3.1.- Objetivo General.

El Plan de Desarrollo de Personas (PD P) tiene como objetivo fortalecer las capacidades
y competencias de los/las servidores civiles de la Municipalidad Provincial de Hudnuco
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a fin de desarrollar conocimientos habilidades y destrezas, mediante programas de
capacitacion en base a resultados, correspondiente a las competencias y capacidades
del servidor civil, y asf contribuir a la mejora de calidad de los servicios y alcanzar
objetivos institucionales.

5.3.2.- Objetivos Especifico.
Identificar en el servidor civil tres aspectos relacionados:

a) Dificultades y brechas existentes, entre las exigencias del puesto, competencias,
habilidades y conocimiento necesarios para alcanzar los objetivos
institucionales.

Programar y desarrollo de capacitaciones durante el afio teniendo en cuenta el
criterio de pertinencia.

Establecer estrategias de evaluacién en sus cuatro niveles, a fin de fomentar el
desarrollo integral de los/las servidores civiles con miras a alcanzar los objetivos
personales y institucionales.

Identificar las brechas que existe en las necesidades de capacitacion laboral y las
necesidades de formacién laboral, a fin de ser incluidas en el Plan de Desarrollo
de Personas (PDP).

Fomentar el desarrollo integral del personal con miras a alcanzar los objetivos
personales e institucionales.

5.4.- RIESGOS
a) Estado de Emergencia sanitaria - Covid-19.- La crisis de la enfermedad del
covid-19 que actualmente estj atravesando el pais pone en riesgo los temas de
capacitacion las cuales serdn desarrollas en la modalidad virtual por las
o diferentes plataformas virtuales de interconexiones la cual representa un riesgo
para su cumplimiento.
b) Financiamiento. - Visto las circunstancias que afectan a la nacién a causa del

COVID-19 donde la Municipalidad Provincial de Huanuco esta sujeta a
recaudacion, la cual representa un riesgo al cumplimiento en su totalidad de las
capacitaciones.

c)
" |
PROGRAMA DE CAPACITACION

La gestion de la capacitacién, consiste en planificar, organizar y desarrollar
un conjunto de acciones, con el propésito de mejorar el rendimiento de los/las
servidor/a civil, mejorando sus capacidades y su actuacién futura, a través del
fortalecimiento y mejora de sus competencias técnicas, habilidades personales y
actitud.

La capacitacién como practica formativa es un medio para mejorar su
desempefio laboral y contribuir al logro de los objetivos institucionales. De esta manera
los resultados de la gesti6n de la capacitacion estan orientados a lograr que todos y
cada uno de los servidores se encuentren actualizados, especializados y sean
competentes para el desarrollo de sus tareas propias de su area, y al mismo tiempo
promover su desarrollo personal y brinden servicios de calidad a la ciudadania
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6.1.- OBJETIVO GENERAL DE LA CAPACITACION.

“Promovery contribuir a lamejora de las competenciasy capacidades de los Servidores
Civiles que forman parte de la Municipalidad Provincial de Huanuco, cualquiera sea su
régimen laboral, con el fin de mejorar el desempefio laboral y contribuir a mejorar la
calidad de atencién y satisfaccién de las necesidades de los ciudadanos y las
ciudadanas”.

6.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION,

Objetivo 1: Promover y propiciar una cultura institucional de servicio, agil e
innovadora, que permita articular positivamente en la calidad de los servicios publicos

‘ N s . . = . . = . - s
Y, Y de los servicios exclusivos que brinda la municipalidad Provincial de Huanuco.
O, %\

£ \\

é?f()bjetivo 2: Lograr una cultura de servicio al ciudadano y ciudadana basado en valores
2 /ly principios éticos y morales y una plena identificacion institucional.
Objetivo 3: Desarrollar el liderazgo participativo y comunicacién efectiva que
contribuya a conformar equipos de alto rendimiento y un éptimo clima institucional.

Objetivo 4: Capacitar integralmente a los servidores civiles, sobre los objetivos
institucionales, de las unidades organicas para atender y superar las diferentes
necesidades institucionales, a fin de brindar un mejor servicio.

Objetivo 5: Propiciar una cultura de vocacién de servicio, basada en resultados, y
propiciar el liderazgo, desarrollando el trabajo con honestidad, eficiencia y
oportunidad, en concordancia con los valores y principios éticos.

Objetivo 6: Impulsar y fortalecer la formacién de instructores internos, para contar
con recursos humanos que apoyen el proceso de enseflanza-aprendizaje, a fin de
fortalecer la labor de capacitacién a través de la desconcentracién, que incluya a todas

las dependencias y unidades organicas que conforman la Municipalidad Provincial.
6.3.- ESTRATEGIAS DE LA CAPACITACION

Estrategias de Capacitacién 1: Planificar, organizar y ejecutar los diversos tipos de
capacitacion de formacién laboral a fin de reducir y cerrar brechas identificadas, a
través de talleres, conferencias, capacitacién interinstitucional y Cursos.

Estrategias de Capacitacién 2: Planificar, coordinar y ejecutar capacitaciones a través
de convenios interinstitucionales, sea virtual, semi presencial.

Estrategias de Capacitacién 3: Ejecutar el sistema de evaluacién de reaccioén,
Aprendizaje, aplicacién e impacto.

Estrategias de Capacitacién 4: Planificacién y ejecucién de programas de formacién,
actualizacidn y especializacién.

Estrategias de Capacitacién 5: Proyeccién y ejecucién de talleres interactivos, parael
desarrollo de habilidades bandas y habilidades directivas.
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Estrategia de Capacitacién 6: Implementar un ambiente adecuado para la ejecucién
de las capacitaciones, segtin los tipos y modalidades disefiadas.

Estrategia de Capacitacién 7: Implementar y desarrollar un registro de proveedores
de la capacitacién, asi como el registro del costo que representa y los resultados de los
mismos.

6.4- ESTRATEGIAS DE FORMACION Y DESARROLLO:

Las acciones de capacitacién han sido planificadas en base a las necesidades
individuales y en base a las necesidades institucionales para el logro de los objetivos,

' ~\teniendo en cuenta la cultura organizacional actual de los servidores, a fin de lograr los
2.0b

2o jetivos  estratégicos definidos y establecidos, el cual se logrard con la
implementacién de programas institucionales, cuyos resultados deben potenciar el

cesidades de capacitacion.

. j?fsarrollo laboral de los servidores en base a las brechas identificadas y de las
‘ Me

Estrategia de Desarrollo 1: El que tiene que ver con el servidor mismo en su
particularidad como persona partiendo de sus capacidades propias hacia el
fortalecimiento y desarrollo de las mismas.

Estrategia de Desarrollo 2: El que esta relacionado con la perspectiva del servidor
civil desde su capacidad basada en la experiencia y habilidades hacia su desarrollo a
través de la capacitacién que le proporciona técnicas y niveles de especializacién que
le permita mejorar su desempefio y rendimiento funcional.

Estrategia de Desarrollo 3: Realizar un Diagnostic6 sobre las necesidades de
capacitacién en las diferentes unidades organicas que nos permita identificar las
brechas de competencias.

Estrategia de Desarrollo 4: Ejecutar programas de difusién de los objetivos y
contenidos del Plan de Desarrollo de Personas y lograr la predisposicién del personal
con las actividades a ejecutarse.

Estrategia de Desarrollo 5: Disefiar y ejecutar talleres de capacitaciéon de
competencias transversales, es de decir dirigidas al conjunto de servidores sobre
temas genéricos pero necesarios para el desarrollo de capacidades como por ejemplo:
liderazgo, trabajo en equipo, ética, manejo de conflictos y mejor atencién al usuario,
inteligencia emocional, use de la tecnologfa, identificacién institucional, sistemas
administrativos de gestién, flexibilidad y adaptacién para el cambio, entre otros.

Estrategia de Desarrollo 6: Establecer convenios de cooperacion interinstitucional
sobre desarrollo capacidades.

6.5- METAS:

Meta 1: Reducir en el presente afio el 30% de las brechas identificadas, con indicadores
de resultado que consiste en el niimero de acciones realizadas y evaluadas.
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Meta 2: Suscribir en el presente afio como minimo dos convenios de colaboracién
interinstitucional, con SERVIR, ONG, Universidades, y entidades privadas, con
indicadores de resultado de ntimero de convenios suscritos y ejecutados al menos una
capacitacidn.

Meta 3: Asegurar la participacién activa de los servidores en un 50% a todas las
capacitaciones, siendo como indicadores de resultados la cantidad de participantes a
cada evento de capacitacion.

Meta 4: Asegurar la ejecucién del 50% de capacitaciones programadas en el afio,
siendo como indicadores de resultados la cantidad de eventos de capacitacion
realizadas.

=\ Meta 5: Asegurar que las condiciones de las capacitaciones y que la participacién de
2]/ los proveedores supere el 60% de aceptacién en cada evento y el total de eventos,
/ siendo como indicadores los resultados de las evaluaciones de reaccién.

Meta 6: Asegurar que los resultados de las capacitaciones y que la participacién de los
servidores supere el 40% del aprendizaje en cada evento y el total de eventos, siendo
como indicadores los resultados de las evaluaciones de aprendizaje.

VIl
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

7.1.- DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC)

Es el proceso que orienta la estructuracién y desarrollo de planes y programas de
capacitacion para el establecimiento y fortalecimientos de conocimientos, habilidades
o actitudes en los diferentes servidores civiles, cualquiera sea el régimen en la
Municipalidad, a fin de contribuir en el logro de los objetivos de la misma.

Se describi6 las necesidades de capacitacién de las diversas Unidades Organicas de la
Municipalidad Provincial de Huanuco. El Gerente Municipal como responsable de la
gestion municipal, ha sefialado los temas que ayudarian a superar ciertas dificultades
que se presentan durante la gestion de actividades laborales.

7.2.- ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
DE CAPACITACION (DNC)

Durante el proceso de recoleccién de datos se tuvo en consideracién las
dificultades que limitan el rendimiento laboral y el desconocimiento de temas
relacionados a la funcién o falta de practica y las funciones que en ocasiones se
adhieren a los colaboradores.
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7.1.1.- Metodologia desarrolladas para el Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacién (DNC).

Primera Etapa: Disefio de la metodologia a emplear, asi como los
instrumentos técnicos

de diagnéstico.
El disefio de la metodologia a emplear, asf como sus herramientas
fueron disefiados por el comité en base a la directiva.

Segunda Etapa: Comunicacién del inicio del proceso de diagnéstico.

Se invitd a cada unidad organica que mediante los servidores
civiles a su cargo propongan el tema a capacitacién que desearian programar de
acuerdo a sus necesidades identificadas en funcién a las actividades que
desarrollan.

Tercera Etapa: Validacién a través de entrevistas con los encargados.

Lainformacién proporcionada y desarrollada fueron validadas por
cada uno de los servidores, con la participacién de los responsables de las
diferentes unidades orgénicas, de igual forma la informacién proporcionada por
las Gerencias, fueron validadas por ellos respecto a las brechas identificadas y
las necesidades segtin la necesidad que realizan

Cuarta Etapa: Sistematizacion y consolidado.
La Sistematizacién y el consolidado fueron desarrollados por el
comité de la Planificacién de la Capacitacién con asistencia de la Gerencia de
p

Recursos Humanos.
Quinta Etapa: Disefio del PDP y propuesta del Plan de Desarrollo de
Personas.

( El disefio y la propuesta del Plan de Desarrollo de personas fue
elaborado previo soporte técnico de la Gerencia de Recursos Humanos y previo
aporte de los miembros del comité de la Planificacién, validado por la Gerencia
de Recursos Humanos, y finalmente su aprobacién por la Gerencia Municipal,

en su condicion de maxima autoridad administrativa en el Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos.

Fuente: Elaboracién prdpia.

7.3.- RESULTADO DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC).

Como principales resultados del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion se
requiere la necesidad de fortalecer los conocimientos y habilidades generales, instruir
y afianzar nuestra cultura organizacional, con la finalidad de mejorar el desempefio de
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los/las servidores civiles de la Municipalidad Provincial de Hu4nuco para brindar
servicios de calidad a los ciudadanos y ciudadanas.

La Municipalidad Provincial de Huanuco, el afio 2020 pese al contexto que actualmente
se vive en el pais y en el mundo a causa de la enfermedad del COVID-19 ha realizado
capacitaciones con la Autoridad Nacional del Servicio Civil a través de la Escuela
Nacional de Administracién Publica -ENAP en cumplimiento al Plan de Desarrollo de
Personas (PDP - 2020).

VIII
EJECUCION DE LA CAPACITACION

8.1.- DE LA EJECUCION DE LA CAPACITACION

Las necesidades de capacitacién planteadas estan orientadas a fortalecer
las competencias de los/las servidores civiles, lograr los objetivos institucionales
y en cumplimiento del Plan de Desarrollo de Personas al Servicio de la
Municipalidad Provincial de Hudnuco.

Como parte del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién (DNC), se recogié
informacién sobre las habilidades transversales y profesional-técnicos que los
mismos que los/las servidores civiles consideran necesarias para el desarrollo
eficiente del trabajo que realizan en la Municipalidad Provincial de con la
intencién de identificarlas y desarrollarlas en la entidad. Se describen a
continuacion los resultados identificados

GRUPOS OCUPACIONALES Y SUS MODULOS

GRUPO OCUPACIONAL MODULOS
Trabajo en equipo y cooperacién.
Transversales Liderazgo.
(Habilidades genéricas para Habilidades blandas y habilidades directivas.
todos los puestos). Etica.

Calidad en el servicio y atencién a los usuarios.
Programa de induccién a la Gestién Integrada.
Modernizacién y valor piblico.

Modernizacién de la Gestién Publica.

Marco normativo

Gestidn de calidad.

Nivel Profesional-Técnico Simplificacién Administrativa

Marco Actualizado de las contrataciones del Estado.
Actualizacién en los Sistemas Administrativos.
Gestién por resultados y Gestién por Procesos
Presupuesto y Planeamiento Estratégico

Actualizacién en Sistemas Administrativos.
Nivel Administrativo Simplificacién Administrativa.
Gestion por Resultados y Gestién por Procesos.

Modernizacién y valor ptblico.

Nivel Servicios Ptblicos Construccién de la Cadena de Valor de los Servicios
Ptblicos.

Gestién por Procesos.

Satisfaccién de las necesidades de la poblacién
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8.1.1.- Estrategia para la Gesti6n de la Capacitacién

Es importante para la aplicacién de estrategias poder contar con un
diagnéstico sobre las necesidades de capacitacién de los servidores civiles en
forma objetiva y pertinente, de manera que permita reducir las brechas de
competencias y conocimientos, y en base a ello la ejecucién de la capacitacion de
acuerdo a los lineamientos institucionales establecidos y el Plan de Desarrollo de
Personas - PDP.

»  Planificacién, disefio y ejecucién de programas de actualizacién y
especializacién, basados en el diagnéstico de necesidades de
capacitacion.

» Desarrollo y ejecucién de programas de capacitacion.

» Disefio y ejecucion de talleres interactivos que permitan la integracion
de grupos, el desarrollo de habilidades blandas y competencias
personales.

» Aplicacién de Herramientas de Tecnologias de Informacién y
comunicacion (TIC) en la gestién de las acciones de capacitacién, que
permite una mejor comunicacién y nitidez en la informacién y
transmision de conocimientos.

» Suscripcién de convenios institucionales con entidades de capacitacion

a nivel nacional e internacional en materia de fortalecimiento de
capacidades.

8.1.2.- Seguimiento de la Capacitacién.

De acuerdo a la metodologia ROI (metodologfa que permite medir el impacto de
todo tipo de programas, pero focalizado en inversiones que no son de capital, sino
que tiene relacion a las areas de Recursos Humanos, cambio cultural, desarrollo
organizacional, implementaciones tecnolégicas, entrenamientos y desarrollo)
siguiendo este proceso de cambios el seguimiento y monitoreo de la capacitacion
se dardn en 2 etapas:

a.- Previo: De nivelacién de participantes. La evaluacién pre-curso est4 dirigida
a identificar el nivel de conocimientos previos de los participantes, para ver si
es conveniente realizar algin tipo de homogenizacién. En este aspecto es
importante precisar que las evaluaciones de desempefio juegan un factor
importante en el conocimiento previo de los conocimientos técnicos-personales
actuales de los profesionales.

b.- Posterior:
1.- De réplica interna:
Toda oportunidad de capacitacidn, segiin sea el caso y el grado de
importancia, debe ser replicada de manera precisa e inmediata a
su area de trabajo segiin el procedimiento de capacitacién y de
acuerdos a las necesidades de actualizacién de sus pares.

Tal accién implicara prever que el trabajador, al finalizar el evento
de la capacitacién que le fue financiada, realice una presentacién
clara y objetiva del conocimiento adquirido ante el personal
cercano de su drea o direccién.
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2.- Del traslado a la tarea:
Se realizard un seguimiento posterior, ya sea en el lugar de trabajo,
para garantizar que estos contenidos aprendidos se trasladen a la
tarea especifica. El proceso de evaluacién de desempefio nos
debera dar result<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>