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RESOLUCION DE ALCALDIA N0j035 -2018 -MPHCO/A
Huanuco, 4 5 NOV 018

VISTO: El Memorandum N° 1066-2018-MPHCO-GM de fecha 15 de octubre de 2018, el Informe Legal
N° 1038-2018-MPHCO-GAJ del 30 de octubre de 2018 y el Memorandum N° 1152-2018-MPHCO-GM
de fecha 07 de noviembre de 2018, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 194° y 195° de la Constitucion Politica del
Estado, concordante con el articulo II del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades, los Gobiernos Locales gozan de autonomia politica, econémica y
administrativa en asuntos de su competencia, cuya autonomia radica en la facultad de
ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracién, con sujecién al

RIOICA by Munmlpal pone de conocimiento que segun Acta de Comité de Control Interno N° 004-2018, el
‘ 4 Comité de Control Interno de la Entidad Edil, aprueba por unanimidad la Guia Metodoldgica en
Gestion de Riesgos para el Sistema de Control Interno, en el marco de la Resolucién de Contraloria N°
004-2017-CG, que aprobd la “Guia para la Implementacidon del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado”; la misma que se encuentra fundamentada en politicas, programas e
instrumentos de gestion que orientan el accionar de la Municipalidad Provincial de Huanuco. Siendo
\ asi, dispone que la Gerencia de Asesoria Juridica, de acuerdo a sus funciones emita opinién legal.

Que, mediante Informe Legal N° 1038-2018-MPHCO-GAJ] del 30 de octubre de 2018, el Gerente de
Asesoria Juridica, sefala que, efectuado la revisién de la Guia Metodolégica en Gestién de Riesgos
para el Sistema de Control Interno, se tiene que es un documento que serd empleado como un
orientador bdsico; toda vez, que contribuira a elevar el nivel de productividad y garantizard la
eficiencia y eficacia en los procesos organizacionales, lo que permitird definir estrategias de
mejoramiento continuo, a través del manejo sistémico en la Entidad; asimismo, indica que se deberd
tener en cuenta que el presente documento, tiene como objetivo general contar con una Guia
Metodolognca para el manejo de la Gestién de Riesgos vinculado al Sistema de Control Interng/ que
contribuye con el desarrollo eficiente de las acciones de la Municipalidad Provincial de Huanuco; ‘por lo
que corresponde aprobarlo, toda vez, que coadyuvard a la mejora de la gestién municipal en beneficio

de la poblacion.

Wiy

Que, a través del Memorandum N° 1152-2018-MPHCO-GM de fecha 07 de noviembre de 2018, el
Gerente Municipal, solicita a la Gerencia de Secretaria General, proyectar el acto administrativo

correspondiente.

Que, estando a lo opinado por la Gerencia de Asesoria Juridica, y en uso de las facultades conferidas
por el inciso 6) del articulo 20° de la Ley N°® 27972, Ley Organica de Municipalidades;

SE RESUELVE:

Articulo 1°. APROBAR, la "Guia Metodolégica en Gestion de Riesgos para el Sistema de
Control Interno de la Municipalidad Provincial de Huanuco”, en los términos del texto que
consta de treinta y cuatro (34) folios, y que forma parte integrante de la presente resolucién.

Articulo 2°. DEJESE SIN EFECTO, cualquier disposicién municipal que se oponga a la Guia
Metodoldgica aprobada mediante la presente Resolucion.
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“Afio del Diidlogo y la Reconciliacién Nacional”

Articulo 3°. DISPONER, la publicacion de la presente Resolucion en el Portal Web de la
Municipalidad Provincial de Huanuco.

Articulo _4°. TRANSCRIBIR, la presente Resolucion, a la Gerencia Municipal, Gerencia de

/| Administracién y Finanzas, Gerencia de Planificacién y Presupuesto, Gerencia de Recursos Humanos,

Gerencia de Desarrollo Local y Ordenamiento Territorial, Gerencia de Desarrollo Social, Gerencia de
Administracién Tributaria, Gerencia de Transportes, Gerencia de Desarrollo Econémico, Gerencia de
Sostenibilidad Ambiental, a la Procuraduria Plblica Municipal, al Organo de Control Institucional, y
demas 6rganos estructurados competentes de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

Sonarzar

FJTJN{CIPALIDAD PROVINCIAL_ DE HUANUCO
Gerencia de Secretaria General
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b
S% En ambientes globales cada vez mas complejos y en constante cambio, la gestion publica
- »;7 tiene grandes desafios, uno de ellos es mejorar la cadena de valor publica sobre la base de
' & < procesos, el desarrollo de buenas practicas, técnicas y administrativas; en resumen, la
N
‘ 3.2 E ' adecuada administracion de bienes y servicios publicos.
| BEISSeS

El dinamismo actual de la Administracion Publica, ha permitido que el enfoque del sistema

de control interno progresivamente se intensifique en las diversas entidades del estado.

Se pretende que la presente Guia, sea empleado como un documento orientador bésico en la

Gestion de Riesgos para el Control Interno en la Municipalidad Provincial de Huanuco.

La administracion de riesgos, permite el conocimiento y la mejora de la entidad,

fvés de un manejo sistémico en la entidad. Se espera que la administracion del riesgo sea

indorporada al interior de las unidades organicas de la Municipalidad Provincial de Huanuco,

servidores publicos; tarea que se facilitard con la implementacion de la metodologia
presentada, a fin de establecer mecanismos para identificar, valorar y minimizar los riesgos
a los cuales estd constantemente expuesta, y asi poder fortalecer el Sistema de Control

Interno.

En la Municipalidad Provincial de Huanuco, se constituyé el Comité de Control Interno, que
de forma participativa ha elaborado la presente Guia, la cual sistematiza de manera ordenada
los conceptos y metodologia basada en la gestion de riesgos (Resolucion Contraloria N° 004-
2017-CG - Aprueba la Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de
Control Interno de las Entidades del Estado.), pretendiendo constituirse en un instrumento
orientador de sensibilizacion a los servidores de la MPHCO, y también una aplicacion
técnica que haga posible a los funcionarios la tarea de conducir adecuadamente, los procesos

relacionados a la administracion de riesgos.
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1. OBJETIVOS.

1.1. Objetivo General.

Contar con una Guia Metodologica para el manejo de la gestion de riesgos vinculado
al Sistema de Control de Interno, que contribuya con la gestion de riesgos y el

4
desarrollo eficiente de las acciones de la Municipalidad Provincial de Huanuco. 3 =~ r;.h{

1.2. Objetivo Especificos.

e Implementar la Gestion de Riesgos del Sistema de Control Interno - SCI, dentro
de los procesos y procedimientos de la entidad.

e Uniformizar criterios que permitan la adecuada identificacion, evaluacion y
aplicacion de controles y acciones encaminadas a prevenir los riesgos.

e Promover y contribuir a una adecuada administracion de riesgos administrativos.

e Contribuir al cumplimiento de la normatividad vigente.

2. BASE LEGAL

1. Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

2. Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.

3. Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y sus
modificatorias.

4. Ley N° 30372 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2016.

5. Ley N° 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacion y sus modificatorias.

6. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de
Moderizacion de la Gestion Publica al 2021.

7. Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG que aprueba las Normas de Control
Interno.

8. Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG que aprueba las Normas Generales
de Control Gubernamental y su modificatoria.

9. Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG que aprueba la Directiva N° 013-
2016-CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado™.

10. Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG que aprueba la “Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado™.

4~
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3. ALCANCE

12 ¢ o . . N : :
3] Hy La presente Guia Metodologica es de aplicacion a todos las gerencias y unidades
5 i) orgéanicas de la Municipalidad Provincial de Huanuco — Codigo de Pliego 300885.
12 8 &
g8 E 4. METODOLOGIA.

La metodologia establecida en la presente Guia se encuentra establecida en el marco

de la Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG que aprueba la “Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado™: y se
encuentra fundamentada en politicas, programas e instrumentos de gestion que
orientan el accionar de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

Asimismo, se precisa que las técnicas propuestas para la identificacion de riesgos
estan alineadas a herramientas como, las entrevistas y el diagrama causa — efecto

(Ishikawa).

5. ETAPAS:

/ 5.1. PLANEAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
Para el planeamiento de la administracion de riesgos es necesario tener en cuenta la

mision y los objetivos a nivel institucional.

S Para implementar el proceso del planeamiento de administracién de riesgos, se

debera llevar a cabo lo siguiente:

a. Definir y Acreditar el Equipo de Riesgos:
Para el proceso de planeamiento de administracion de riesgos, cada Gerencia debera
conformar un equipo de tres integrantes o un responsable, quien/es seran designados

y acreditados de manera oficial ante el Comité de Control Interno de la MPHCO.

b. Identificar los Procesos Internos:

Los Gerentes y/o Sub Gerentes, deberan determinar y establecer los procesos internos
en las unidades organicas a su cargo, y debiendo priorizar dentro de cada proceso
identificado los puntos criticos de gestion en sus respectivas oficinas o unidades

organicas.

¢. Definir el Plan de Gestion de Riesgos:
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El plan de gestion de riesgos, servira como herramienta de seguimiento para mejorar | =
la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos, los cuales a su vez deberan estar |

alineados con el Plan Operativo Institucional de la MPHCO.

Gerenu ad

TRAN

Para el desarrollo del Plan de Gestion de Riesgos a cargo del equipo de riesgo, podran

Municipaiid

realizarse reuniones y talleres, con la participacion de los funcionarios responsables
de las unidades organicas, quienes deberan brindar y precisar informacion para la

identificacion de los riesgos de los diferentes procesos definidos previamente.

El plan de gestion de riesgo debera considerar los siguientes puntos:

e Metodologia. Definida en la presente guia.
¢ Roles y responsabilidades. En el presente acapite se debe identificar al Gerente
y a los integrantes del equipo de trabajo en gestion de riesgos por cada tipo de
actividad sefialada en el Plan de Gestion de Riesgos, asi como la designacion
de encargados y sus responsabilidades.

Presupuesto. Asignar los recursos financieros y estimar los costos unitarios
necesarios para la implementacion del Plan de Trabajo Para el Cierre de Brechas
Para la Implementacion del Sistema de Control Interno de la MPHCO.
Periodicidad. Define cuando y con qué frecuencia se realizara el proceso de
gestion de riesgos durante el ciclo de vida de la implementacion, y establecer el
cronograma de actividades de gestion de riesgos.

Matriz de riesgos. Define la respuesta e identifica roles de responsabilidad.

(cuadro N° 7).

5.2. IDENTIFICACION DE RIESGOS.

El proceso de identificacion de los riesgos es permanente, interactivo e integrado con
el proceso de planeamiento y nace a partir de la claridad de los objetivos estratégicos
de la entidad para la obtencion de resultados.

La identificacion de los riesgos puede darse en el nivel de entidad y en el nivel de
procesos, para el primer caso corresponden a los riesgos de caracter general y para el

segundo sobre los riesgos que afectan a los procesos; sin embargo, en ambos casos

se definen los objetivos respectivos.

taria General
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E c A 5.2.1. Herramientas y técnicas de identificacion de riesgos
& o b
i |3 f i.-‘J 7 " & - . .
5 b La metodologia de identificacion de riesgos en una entidad puede comprender una

.
{
N

Gerencla de &

combinacion de herramientas y técnicas de apoyo. Las técnicas de identificacion de

J
N w2

riesgos se basan tanto en el pasado como en el futuro.

-,
.

La entidad podra utilizar diversas técnicas para identificar posibles acontecimientos

Municipali

que afecten al logro de los objetivos.

A continuacion, se presenta una serie de herramientas y técnicas comunes de

identificacion de eventos y su aplicacion.

Técnicas de recopilacion de informacion:

Tormenta | L.a meta de la tormenta de ideas es obtener una lista completa de los
riesgos de la entidad. Se debe realizar esta técnica con funcionarios y
servidores publicos de diversas funciones o niveles con el proposito
de aprovechar el conocimiento colectivo del grupo y desarrollar una
lista de acontecimientos relacionados. Ello a fin de generar ideas
acerca de los riesgos de la entidad; pueden utilizarse como marco un
conjunto de categorias de riesgos preestablecidas.

de ideas:

Ejemplo de aplicacion de técnica Tormenta de Ideas:

Requerimiento:

v Un problema que solucionar (identificacion de riesgos)

v Un grupo con potencial para trabajar en equipo. Puede ser desde un pequefio
equipo operacional o gestor de entre cinco y diez personas (por ejemplo:
Gerentes, especialistas, asesores, entre otros)

v Un tablero, grandes hojas de papel en blanco o algo que sea facilmente visible
por todos, y algunos plumones para escribir, y

v" Un facilitador, alguien cuya funciéon es obtener las sugerencias de los
participantes, no imponerles sus opiniones, aunque con aptitudes de liderazgo
para mantener el orden y el propédsito de la sesion.

Reglas basicas:

v El facilitador dirige cada sesion.

v El facilitador pide sugerencias de los participantes.

v No se permite la critica (a las sugerencias de cualquiera) por parte de nadie y

v Todas las sugerencias se registran en la pizarra (incluso las disparatadas).

Procedimiento:
1. Definir el problema: (identificacion de riesgos)

v" Pida sugerencias sobre el problema.
v No permita las criticas (a las sugerencias de los demas) por parte de nadie.

v Escriba en la pizarra todos los riesgos propuestos.

| 8
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v' Agrupe los riesgos similares o relacionados, y después.
v" Ordénelos y listelos por orden de prioridad (empezando por los mas

L)
(S ]

importantes).
2. Resumir en la pizarra las decisiones del grupo:

Municip
Gerencia ¢
TRAINE

v" Los riesgos.

Las causas o efectos.
El impacto

La probabilidad
Controles existentes.

SRR URY

Los cuestionarios abordan una amplia gama de cuestiones que los
participantes deberan considerar, centrando su reflexion en los
factores internos y externos que han dado, o pueden dar lugar, a
eventos negativos. Las preguntas pueden ser abiertas o cerradas,
segin sea el objetivo de la encuesta. Pueden dirigirse a un
individuo o a varios, o bien pueden emplearse en conexion con
una encuesta de base mas amplia, ya sea dentro de una
organizacion o dirigida a clientes, proveedores u otros terceros.
“Anexo N° 11: - Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG™

Entrevistar a participantes experimentados e interesados en la
materia de riesgos, asi como aquellos funcionarios involucrados
en los principales procesos. Las entrevistas son una de las
principales fuentes de recopilacion de datos para la identificacion

Cuestionarios

y Encuestas.

Entrevistas

de riesgos.

Nota: Para la recopilacion de informacion. El Gerente Municipal con la
participacion de los Gerentes de cada unidad organica, efectuardn la identificacion
inicial de los procesos criticos. En los procesos dentro de las unidades organicas con
el fin de identificar los riesgos en dichos procesos podran utilizar las siguientes

técnicas:

Técnicas de Diagramacion:
Estos diagramas también se conocen como diagramas de Ishikawa

Diagramas

de causa y | o de espina de pescado, y son ttiles para identificar las causas de los
efecto. riesgos.

Diagramas | El analisis del flujo de procesos implica normalmente la
de flujo de | representacion grafica y esquematica de un proceso, con el objetivo
procesos de comprender las interrelaciones entre las entradas, tareas, salidas

y responsabilidades de sus componentes. Una vez realizado este
esquema, los acontecimientos pueden ser identificados vy
considerados frente a los objetivos del proceso. Al igual que con
otras técnicas de identificacion de eventos, el analisis del flujo de

Elal
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;o procesos puede utilizarse en una vision de la organizacion a nivel
4 global o a un nivel de detalle.

Inventarios | Se pueden utilizar listados de riesgos de acuerdo con cada area
de riesgos | funcional especifica o proceso. Estos listados deberan ser
elaborados por los funcionarios y servidores publicos de la entidad
o bien seran tomados de listas externas genéricas coherentes con las
actividades similares de la entidad. Cuando se trata de listados
generados externamente, el inventario se revisa y somete a mejoras,
adaptando su contenido a las circunstancias internas, para presentar
una mejor relacion con los riesgos y ser consecuentes con el
lenguaje comun de gestion de riesgos de la entidad.

Municipai

“Técnicas de diagramacién.”

e Diagrama Causa - Efecto (Ishikawa): permitira identificar y graficar todas las
posibles causas: principales, secundarias y subsidiarias, con el fin de enriquecer

su analisis e identificar posibles soluciones.

Se debera identificar las causas y sub causas que generan el problema dentro de
sus procesos; para lo cual deben seguir los siguientes pasos para la construccion

del diagrama causa-efecto:

1) Identificar los problemas dentro de un proceso.

2) Colocar el problema en un rectangulo y una fecha horizontal apuntandole,

\-::;‘f:'f 14 M\\C_(:/‘/
e

e
——

que correspondera al eje central del diagrama.

3) Identificar las causas de origen del problema en andlisis y escribirlas en un

recuadro y conectarlas con la linea central.

Para la identificacion de las causas principales se utiliza el modelo Ishikawa de

las 6 M que incluyen:

«  Magquinas (Equipamiento: Computadoras, Software, Etc.),
»  Material (Insumos: Informacién, Base de Datos, Etc.),

»  Mano de Obra (Recursos Humanos), )
+  Métodos (Procedimientos: Directivas, Linea/mientos, Etc.),

+  Mantenimiento (Mantenimiento: de Redes, Equipos e Infraestructura, Etc.)
+ Medio Ambiente (Clima Laboral: Valores, Cultura Organizacional, Etica,

institucionalidad, Etc.).

10
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1. Identificar y colocar las causas secundarias para cada rama principal, de manera
paralela apuntando a la rama correspondiente y conectando con el eje central.

2. Identificar y colocar las causas subsidiarias de las causas secundarias hasta
llegar a las causas principales.

3. Comprobar la validez logica causal de cada una de las causas principales,
secundarias y subsidiarias, lo cual podra ayudar a identificar factores causales
omitidos.

4. Comprobar la integracion del diagrama, bajo una vision en conjunto y
comprobacion a fondo del problema.

Esquema del diagrama de Ishikawa:

Grafico N° 1

Diagrama de Ishikawa

5.2.2. Clasificacion Del Riesgo

Durante el proceso de identificacion del riesgo se recomienda hacer una clasificacion
de los mismos teniendo en cuenta como minimo los siguientes conceptos:

Clasificacion del riesgo

Riesgo Se asocia con la forma en que se administra la entidad. El manejo
estratégico del riesgo estratégico se enfoca en asuntos globales relacionados
con la mision y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la
clara definicion de politicas y el diseflo y conceptualizacion de la
entidad por parte de la Alta Direccion.

e Secretaria General

TRANSCRIPCION

Municipatic i &
Gerencia d

E2S
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¥ Riesgo Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa

' operativo como técnica de la entidad, incluye riesgos provenientes de

deficiencias en los sistemas de informacion, en la definicion de
los procesos, en la estructura organizacional, en la desarticulacion
entre dependencias, lo cual conduce a ineficiencias,
oportunidades de corrupcion e incumplimiento de los
compromisos institucionales.

Riesgo Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad e
Financiero incluye, la ejecucion presupuestal, la elaboracion de los estados
financieros, los pagos. manejos de excedentes de tesoreria y el
manejo sobre los bienes. De la efi ciencia y transparencia en el
manejo de los recursos, asi como su interaccion con las demas
areas dependera en gran parte el éxito o fracaso de toda entidad.

Riesgos  de | Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con los
cumplimiento | requisitos legales, contractuales, de €tica publica y en general con
su compromiso ante la comunidad

Riesgos  de | Posibilidad de que por accién u omision, se use el poder para

Mumni
Gerer
o &

corrupcion desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.
Riesgos  de | Se asocian con la capacidad de la entidad para que la tecnologia
tecnologia disponible satisfaga sus necesidades actuales y futuras y soporte

el cumplimiento de su mision.

5.2.3. Registro de Identificacion de Riesgos:

Los riesgos identificados deberan ser inventariados en el formato de

identificacion de riesgos conforme al (cuadro N° 1).

5.3. VALORACION DE LOS RIESGOS

La valoracion de los riesgos permite clasificar y valorar los eventos potenciales que
impactan en la consecucion de los objetivos.

La valoracion de los riesgos se efectuara en base a la informacion obtenida en el
formato de identificacion de riesgos, (cuadro N° 1) elaborado en la etapa de

identificacion, con el fin de obtener informacion para determinar el nivel de riesgo y

las acciones que se van a implementar.

Probabilidad: La posibilidad de ocurrencia del riesgo; ésta puede ser medida con
criterios de frecuencia o teniendo en cuenta la presencia de factores internos y
externos que puedan propiciar el riesgo, aunque €ste no se haya materializado.
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Impacto: Las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la
materializacion del riesgo.
El impacto de los eventos y el riesgo consecuente serd evaluado desde un punto de
vista inherente y residual.
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Riesgo inherente: Riesgo que existe por la naturaleza del negocio, es decir, por
dedicarse a una determinada actividad.

Riesgo residual: El riesgo residual es aquél que permanece después que la Direccion
toma las acciones de control necesarias para reducir la probabilidad y consecuencia

del nesgo.

5.3.1. Evaluacion de Riesgos
A continuacion, se presentan las escalas que pueden implementarse para analizar los

riesgos:

Evaluacion del riesgo

Constituye la utilizacion de escalas descriptivas para demostrar la
magnitud de consecuencias potenciales y su posibilidad de ocurrencia.
Estas escalas se pueden modificar o ajustar a las circunstancias de las

Analisis
cualitativo

necesidades de cada organizacion.
Las escalas a utilizar estaran en razon de la evaluacion de la probabilidad

e impacto de los riesgos. La evaluacion de probabilidad de los riesgos
investiga la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo especifico. La
evaluacion del impacto de los riesgos investiga el posible efecto sobre
los objetivos, como tiempo, costo, alcance o calidad.

Para cada riesgo identificado se evaltan los niveles de probabilidad e
impacto. Los riesgos pueden ser evaluados en entrevistas o reuniones
con participantes seleccionados por su familiaridad con las categorias de

riesgo.

En la escala de medida cualitativa de PROBABILIDAD se deberan
establecer las categorias a utilizar y la descripcion de cada una de ellas
con el fi n de que cada persona que aplique la escala mida a través de
ella los mismos items. A continuacion, se presenta un ejemplo.

Escala de Medida Cualitativa de la Probabilidad.

Categoria Definicion
ALTO Es muy probable la materializacién del riesgo o se presume
que llegara a materializarse.
MEDIO Es probable la materizjtiizacic’).n <Iiel riesgo o se presume que
posiblemente se podra materializar.
BAJO Es poco probable la materializacion del riesgo o se presume
que no llegara a materializarse.
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2 de IMPACTO, estableciendo las categorias y la descripcion, tal como se
g }’ P

muestra en el siguiente ejemplo.

ad Provincia

Ejemplo de escala cualitativa de impacto:

b
g >
= Escala de Medida Cualitativa del Impacto
Categoria Definicion
Si el hecho llegara a presentarse, tendria alto impacto o
ALTO .
efecto sobre la entidad.
MEDIO Si el hecho llegara a presentarse, tendria medio impacto o
efecto en la entidad.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o
BAJO :
efecto en la entidad.

Los equipos de trabajo, en coordinacion con los encargados de la
implementacion, pueden construir sus propias escalas de acuerdo con la
naturaleza de la entidad y a las caracteristicas de los procesos y
procedimientos, de forma que estas escalas se ajusten al analisis de los

riesgos identificados.

Analisis Representa los valores numéricos para la elaboracion de tablas de
registro de riesgos; la calidad del analisis depende de lo precisas y
completas que estén las cifras utilizadas. La forma en la cual la
probabilidad y el impacto son expresadas y las formas por las cuales
ellos se combinan para proveer el nivel de riesgo puede variar de

acuerdo al tipo de riesgo.

cuantitativo

Ejemplos de escalas cuantitativas de probabilidad e impacto:

Probabilidad de Ocurrencia Nivel y/o - Nivel
1 Bajo Improbable
2 Medio Posible
3 Alto Probable
Impacto Nivel y/o - Nivel
1 Bajo Leve
2 Medio Moderado
3 Alto Desastroso

Al igual que en el caso de las escalas cualitativas, el disefio de las escalas
cuantitativas debera contar con la participacion de las personas
encargadas de los procesos y con el grupo encargado de liderar la
administracion de riesgos.

Nota: El equipo de riesgo utilizara la escala cuantitativa para la
valoracion de probabilidad e impacto de los riesgos, (cuadro N° 3).

14
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Matriz  de | La etapa de valoracion del riesgo concluye con la elaboracion de una
Probabilidad | matriz que registra los riesgos identificados, asi como su valoracion
e Impacto de probabilidad e impacto de cada riesgo, el valor de calificacion
obtenido (producto de multiplicar los valores de la probabilidad y el
impacto de los riesgos), la calificacion expresada en colores rojo,
amarillo y verde, y lo mas importante el nivel del riesgo traducido en:

Inaceptable, importante, moderado, aceptable y tolerable. Se elabora
llenando el (cuadro N° 4).

La puntuacion del riesgo ayuda a guiar las respuestas a los riesgos.

Ejemplo de niveles de riesgo:

Nivel de -
. Descripcion
Riesgo
Rissio Se requiere accion inmediata. Planes de tratamiento
2 requeridos, implementados y reportados a la Alta
Inaceptable | . .,
Direccion.
Riesgo Se requiere atencion de la Alta Direccion, Planes de
£ tratamiento requeridos, implementados y reportados a los
Importante | . ; i o s
jefes de las oficinas, divisiones, entre otros.
Riesgo Debe ser administrado con procedimientos normaies de
Moderado | control.
Riesgo Menores efectos que pueden ser facilmente remediados.
Tolerable | Se administra con procedimientos rutinarios.
Riesgo ] e : ; ;
Riesgo insignificante. No requiere ninguna accion.
Aceptable & & q &

Es necesario que por cada riesgo se identifiquen las medidas ejecutadas
para reducirlos 0 mantenerlos bajo control. Asi, por cada riesgo debe
identificarse. en las condiciones actuales, qué medidas se estan

aplicando para mantenerlos bajo control independientemente de su
importancia o frecuencia.

Por medidas de control se entenderan a los métodos o medios que se
utilizaran con el propdsito de obtener y analizar informacion, hechos y
circunstancias de una situacidén y evaluar su efectividad en cualquier
area o proceso. Dentro de las medidas mas conocidas se encuentran la
observacion, inspeccion, revision analitica, conciliacion, analisis de
saldos y movimientos, entre otros.

Municipalicad Provincial de Huanuc)
Gerencia de Secretaria General
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|

Una vez que se han identificado, evaluado y priorizado los riesgos; es necesario
identificar las actividades de control que existen para mitigar dichos riesgos,
asimismo, es importante evaluar qué tan efectivos son los controles que se encuentran
establecidos tanto en su funcionamiento, asi como en su disefio; esta actividad es

clave, ya que la existencia de controles inadecuados manifiestan una gestion de
riesgos deficiente.
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EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Identificacion de Controles:

El control es la actividad disefiada para mitigar o reducir la ocurrencia de los riesgos.

Se orientan a proveer un nivel razonable de aseguramiento del cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

Los tipos de control segun su oportunidad en que se gjecuta el control son:
- Preventivo: Actividad que ayuda a evitar que ocurra un riesgo.

Detectivo: Actividad que permite identificar errores luego de ocurrido el riesgo

Segun el grado de automatizacion son:

Manual: Actividad que depende de la habilidad de la persona para prevenir o
detectar los errores ocurridos.

Dependiente de tecnologia de la informacién (TI): Actividad que depende de

la habilidad de la persona para prevenir o detectar los errores ocurridos utilizando
informacion proveniente de un sistema.

Automaitico: Actividad que es realizada internamente por el sistema.

Al identificarse un control, debe tenerse en cuenta algunos atributos:

Frecuencia con la que se ejecuta el control.
Sujeto que realiza la actividad de control.
Actividad que se realiza para mitigar.

Forma en que se realiza la actividad de control.

Evidencia que se deja al realizar el control

Ejemplo de identificacion de controles existentes:

L Descripcion del
Riesgo

Tipo de Control Frecuencia del | Automatizacion
Control Existente P Conérol del Control

Riesgo: posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el normal
desarrollo de las funciones de la entidad y le impidan el logro de sus objetivos.

Control existente: actividad que se realiza para mitigar o reducir el impacto o
probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

Tipo de control: preventivo o detectivo.
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e Frecuencia del control: periodicidad con la que se realiza el control.

e Automatizacion del control: manual, dependiente T1, automatico
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5.3.2. Riesgo Residual.

El riesgo residual podra ser valorado tomando en consideracion, los riesgos
inicialmente evaluados contra aquellas respuestas y acciones de control que
minimizaron dicho riesgo, para esto se tendrd que determinar la eficacia de las
acciones de control implementadas o existentes, permitiendo asi determinar el
adecuado riesgo residual.

Riesgo Para efectos practicos de la determinacion del riesgo residual se
Residual considerara los siguientes criterios:

Criterios de valoracion para el riesgo residual

Criterios Valoracion del Riesgo Residual
No existen actividades de | Se mantiene riesgo inicial del
control nivel de riesgo inicial

Existen actividades de | Se reduce en un nivel del riesgo
control inicial

Existen actividades de | Se reduce en dos niveles del
control eficaces (*) riesgo inicial

(*) En la eficacia de los controles dependera de la entidad considerar
la mejor técnica para su determinacion

Los criterios de evaluacion del riesgo residual seran los mismos que aplican en la
evaluacion del riesgo inherente.

5.4. RESPUESTA AL RIESGO.

Una vez identificado el riesgo residual, la Direccion determinara como responder a
ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.
Al considerar su respuesta, la Direccion evalua su efecto sobre la probabilidad e
impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios, y selecciona aquella que situe

el riesgo residual dentro de las tolerancias al riesgo establecidas.

NaA
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- j E‘i Respuesta al Riesgo

5 oW Acciones - Evitar el riesgo, implica tomar las medidas para prevenir un
3 g 'Z riesgo adverso. Es siempre la primera alternativa a considerar y se
= . . ’
g% EE logra cuando al interior de los procesos se generan cambios
E & {_‘ sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacion como
=

resultado de la implantacion de adecuados controles y acciones
emprendidas. Un ejemplo de esto puede ser el control de calidad,
manejo de los insumos, mantenimiento preventivo de los equipos,
desarrollo tecnologico, entre otros.

- Reducir el riesgo, implica reducir tanto la probabilidad (medidas
de prevencion), como el impacto (medidas de proteccion). La
reduccion del riesgo es probablemente el método mas sencillo y
econdémico para superar las debilidades antes de aplicar medidas
mas costosas y dificiles. Se consigue mediante la optimizacion de
los procedimientos y la implementacion de controles.

- Compartir o transferir el riesgo, consiste en trasladar el impacto
negativo de una amenaza, junto con la propiedad de la respuesta, a
un tercero. Transferir el riesgo simplemente da a otra parte la
responsabilidad de su gestion; no lo elimina. Como en el caso de los
contratos de seguros o a través de otros medios que permiten
distribuir una porcion del riesgo con otra entidad, como en los
contratos a riesgo compartido. Por ejemplo, la informacién de gran
importancia se puede duplicar y almacenar en un lugar distante y de
ubicacion segura, en vez de dejarla concentrada en un solo lugar.

- Asumir el riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o
transferido puede quedar un riesgo residual que se mantiene, en este
caso el gerente del proceso simplemente acepta la pérdida residual
probable y elabora planes de contingencia para su manejo.

- Para el manejo de los riesgos se deben analizar las posibles
acciones a emprender, las cuales deben ser factibles y efectivas,
tales como: la implementacion de las politicas, definicion de
estandares, optimizacion de procesos y procedimientos y cambios
fisicos entre otros. La seleccion de las acciones més conveniente
debe considerar la viabilidad juridica, técnica, institucional,
financiera y econdmica.

Controles | Después de haber seleccionado las respuestas al riesgo, la Direccion
Necesarios | debe identificar las actividades de control que permitiran asegurar
que las respuestas a los riesgos se lleven a cabo de manera adecuada
y oportuna.

Si bien las actividades de control se establecen, por norma general,
para asegurar que se llevan a cabo de manera adecuada la respuesta

18
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a los riesgos, en el caso de ciertos objetivos las propias actividades
de control constituiran la respuesta al riesgo.

Al seleccionar las actividades de control, la Direccion considerara
coémo se relacionan entre si. En algunos casos, una sola de ellas
afectara a riesgos multiples. En otros seran necesarias muchas
actividades de control para una respuesta al riesgo.

Asimismo, se tomaran en cuenta las actividades de control
existentes, las cuales se podran identificar en cada uno de los
procesos analizados. Se evaluard si éstas son suficientes para

asegurar la respuesta a los riesgos.

Si la entidad estima conveniente, podra medir la eficacia de las
actividades de control existentes, lo cual permitird determinar
aquellos controles innecesarios o aquellos que generen mayores

costos que beneficios.

z
t

Municipalidad Provincial de Huanuc
Gerencia de Secretaria Genera]

TRANSCRIPCION

Matriz de
Riesgos

Es el resultado final de todas las etapas de la administracion de
riesgos.

Constituye una herramienta metodologica que permite hacer un
inventario de riesgos sistematicamente agrupados por clase o tipo
de riesgo y ordenado prioritariamente de acuerdo con el nivel de
riesgos. En este mapa se describen los riesgos identificados y se
justifica el nivel de cada uno de ellos.

Adicionalmente, se incluye la recomendacion de acciones y los
responsables de su implantacion.
De otro lado, se considera recomendable elaborar un mapa de

riesgos por cada proceso para facilitar la administracion del riesgo,
el cual debe elaborarse al finalizar la etapa de valoracion del riesgo.

Ver (cuadro N° 6).
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CASO PRACTICO DE EVALUACION DE RIESGOS ADMINISTRATIVOS
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PROCESO - INCUMPLIMIENTO A LAS FECHAS PROGRAMADAS DE
PRESENTACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI '

Municipalidad
Gere

Aplicadas las herramientas y técnicas de recopilacion de informacion (entrevistas y
cuestionarios) se trabaja el proceso critico mediante el diagrama de Ishikawa. A fin de
ilustrar mejor este procedimiento se presenta como ejemplo, Incumplimiento en los tiempos

de entrega de informes POI, el cual se identifica como problema'

Paso N°1

Identificacion del problema: incumplimiento a las fechas programadas de presentacion del

Grafico N° 2

Identificacion del Problema

Incumplimiento a las fechas
programadas de presentacion del
Plan Operativo Institucional - POI

Paso N° 2 ¥
Identificar causas principales:
v" Identificar causas principales (Tormenta de ideas)

v Incluir en el diagrama.

! La identificacién del problema, debe estar vinculado a los procesos (actividades, productos, indicadores)
de cada unidad organica.

| 21
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Grafico N° 3

Identificacion de las causas principales®.

Recursos
Humanos

Sistemas Procedimiento

incumplimiento a las fechas
programadas de presentacion

- POI

/ / / *1 del Plan Operativo Institucional

Politica Cultura
Organizacional

Informacion

Afadir causas secundarias para cada rama principal

v" Identificar posibles causas secundarias que se originan en la causa principal.

v" Incluir las nuevas causas en el diagrama.
Paso N° 4
Afiadir causas subsidiarias a las causas secundarias (opcional)
Paso N° 5

Comprobar la "Cadena Causal", comprobar la validez logica causal de cada una de las causas

principales, secundarias y causas subsidiarias a efectos de determinar y explicar la cadena
causal graficada.

Paso N° 6

Conclusion: Es el resultado que se describe a continuacion en el (grafico N°4).

2 La identificacién de las causas principales, encontradas a través del analisis de los procesos de la unidad
organica se mapean segun el (grafico n® 3)

22




Grafico N° 4

Diagrama de Ishikawa.
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Recursos
Humanos

Sistemas

Limitadas capacidades
operativas e

Alta rotacién
r de personal

Procedimiento

Falta de
capacitacion en
cuanto ala
implementacion
del POI a través
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Falta de registro de
informacion en las
unidades orgdnicas a
través del CEPLAN.

Incumplimiento a las
fechas programadas
de presentacion del
Plan Operativo
Institucional - POI

Limitada informacion para
elaborar los informes POI
de las unidades organicas

Organizacional

insuficiente personal del CEPLAN
para el cumplimiento
de las funciones
Limitado trabajo
en equipo
Limitado respaldo T~ ' Resistencia
de la alta direccion Poca importancia a al cambio
las tareas del POl por
parte de las dreas
Politica Cultura Informacién

los formatos que describe la Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno.

En el Formato de Identificacion de Riesgos (cuadro N° 1) se realiza lo siguiente:

+ Se anota el nombre de la Unidad Orgénica (Oficina o Gerencia)

%+ Se registra la fecha

4 Se escribe el nombre del proceso

4 Se transcribe el objetivo definido para el proceso

4 Se transcribe el riesgo y el tipo de riesgo.

% Se mencionan las causas de la siguiente manera:

Concluida la labor con el Diagrama de Ishikawa, se vuelca la mencionada informacion en

Factores internos: Son los sujetos u objetos que generan o causan los riesgos dentro de la

entidad.

23
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Factores externos: Son los sujetos u objetos que generan o causan los riesgos fuera de la

{0

[ Y

entidad.
Se registran los Efectos/Consecuencias, que produce un riesgo sobre los objetivos de la

entidad.
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ANEXO 02
IDENTIFICACION DE RIESGOS

El formato de Registro de Identificacion de Riesgos (cuadro N° 1) se debe llenar de la

siguiente manera.
1. Se escribe el nombre de la unidad organica (oficina o gerencia)

2. S escribe la fecha en que se realiza el registro de los riesgos.

3. Se escribe el nombre del proceso priorizado por la entidad.

4. Se transcribe el objeto definido para el proceso priorizado.

5. Se escribe los riesgos identificados para cada proceso priorizado, mediante las
técnicas de recopilacion de informacion y de diagramacion.

6. Se escribe el tipo de riesgo de acuerdo a la clasificacion; estratégico, operativo,
financiero, de cumplimiento o de tecnologia.

7. Se escriben las causas (medios, circunstancias o agentes generadores del riesgo), que
se clasifican en seis categorias; maquinas, material, mano de obra, métodos,
mantenimiento y medio ambiente.

v" Factores internos: aquellos que se generan dentro de la misma entidad.
v" Factores externos; aquellos que se generan fuera de la entidad.

8. Se registran los efectos o consecuencias adversas que produce un riesgo sobre los

objetivos de la entidad, estos pueden ser: dafios fisicos y fallecimiento, sanciones,

pérdidas economicas, de informacion, de bienes, de imagen, de credibilidad y de

confianza, interrupcion del servicio y daio ambiental.
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Cuadro N° 01

GUIA METODOLOGICA EN GESTION DE RIESGOS PARA
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Formato/Registro de Identificacion de Riesgo

Gerencia de Secretaria General
TRANSCRIPCION

Municipalidad Provincial de Huanuc) ;

Unidad Organica (1):
Fecha (2):
Objetivo Causas/Factores Efectos /
Tipo de )
Proceso (3) del Proceso Riesgo (5) ' Internos y Consecuencias
Riesgo (6)
(4) Externos (7) (8)
R1
R2
R3
R4
R5
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Aplicacién: Registro/Formato de Identificacion de Riesgo

Unidad Organica (1):
Fecha (2):
Objetivo ) Causas/Factores Efectos /
Tipo de
Proceso (3) | del Proceso Riesgo (5) . Internos y Consecuencias
Riesgo (6)
4) Externos (7) (8)
Evaluar
informes POI, o
Seguimiento y ) - Incumplimiento
tiempo de Riesgo Alta rotacion de
evaluacion del R1 _ de labores
revision y la operativo personal
POI encomendadas
calidad de la
informacion
Falta de
capacitacion en Informacion con
3 Riesgo cuanto a la escaso sustento
Estratégico implementacion del | para la entrega del
incumplimiento a POI a través del informe POI
las fechas CEPLAN
programadas de Limitada . )
presentacion del . . informacion
- # informacion en las .
: iesgo de _ o inexacta para la
R3 Plan Cganilen ) unidades organicas
Institucionsl < BOI tecnologia . elaboracion del
para elaboracién del
POI
POl
) o Desmotivacion y
Riesgo Limitado respaldo )
R4 o o sentido de
estratégico de la alta direccion o
ineficacia
Limitadas Recarga laboral lo
capacidades
: que conlleva al
Riesgo de operativas e
R5 . insuficiente personal Incumplimiento
cumplimiento o
para el de actividades
cumpl1m|§nto de las I
funciones
| 26




Se efectia sobre la base de la informacion obtenida en el Registro de Identificacion d
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EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. 2 §
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ANEXO 03 £
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VALORACION DE RIESGOS

Municipalidad
Gerencia dec

TRAT

|

IPCION

SNToY
L L R

Riesgos (cuadro N° 1). Para esto es necesario utilizar la escala cuantitativa de probabilidad

e impacto (cuadro N° 3) y la matriz de probabilidad e impacto (cuadro N° 4), comprende lo

siguiente:

Cuadro N° 3, denominado "Escalas de valoracion de probabilidad e impacto”, describe las

categorias de probabilidad y su valor numérico: Probable =3, Posible = 2, e Improbable = 1;

y las categorias del impacto de los riesgos y su valor numérico: Desastroso = 3, Moderado

=2,y Leve=1.

Cuadro N° 4, denominado “Matriz de probabilidad e impacto”, describe las categorias de

calificacion de los riesgos con su respectivo valor numérico, producto de la combinacion de

la valoracion de la probabilidad y el impacto de los riesgos, estos pueden ser; aceptable = 1,

» acuerdo al (cuadro N° 5), se debe llenar de la siguiente manera:

Se escriben los riesgos identificados en el Registro de identificacion de riesgos

(cuadro N° 1).
Se escribe el valor numérico de la probabilidad de ocurrencia del riesgo: 1, 2 o 3,

segun la escala del (cuadro N° 3).
Se escribe el valor numérico del impacto o consecuencia del riesgo: 1, 2 o 3, segin

la escala del (cuadro N° 3).

Se anota el valor numérico producto de multiplicar los valores de la probabilidad y
el impacto de los riesgos: 1, 2, 3, 4, 6 0 9, segun la matriz del (cuadro N° 5).

De acuerdo a la calificacion obtenida, se pinta de color rojo los riesgos inaceptables
o importantes, de color amarillo los riesgos moderados y de color verde los riesgos
aceptables o tolerables, segun la matriz del (cuadro N° 5).

Asimismo, se anota el nivel del riesgo que pueden ser: inaceptable, importante,

moderado, aceptable y tolerable, segin la matriz del (cuadro N° 5).

4



H
i
i

¢ = o Manicinaltad vl -ﬁ‘sﬁ@' :
% g O GUIA METODOLOGICA EN GESTION DE RIESGOS PARA -
-~ EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.
g5 O
g €[
gl
= Cuadro N° 03
L g .
25 M Escala Cuantitativa de Probabilidad e Impacto
$°8 |
PROBABILIDAD IMPACTOS RANGOS
PROBABLE 3 DESASTROSO 3 9
POSIBLE 2 MODERADO 2 4
IMPROBABLE 1 LEVE 1 1
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Cuadro N° 04 e 80
. v =
Matriz de Probabilidad e Impacto w80
T o A
g%
IMPACTO 55 1 \
:E th
Leve / Bajo Moderado / Medio | Desastroso / Alto """
1 2 3
3
Probable / ' 6 9
Riesgo
AlD Moderado Riesgo Importante Riesgo
Inaceptable
a 2 4 6
< Posible / _
= . Riesgo Rieseo
5 Medio Tl Riesgo Moderado &
< Importante
g
2 1 2 4
A Improbable / '
ks Riesgo ) Riesgo Moderado
] Aceptable Riesgo Tolerable

A
WED
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° ¢ W
= Té i Aplicacion: Matriz de Probabilidad e Impacto
g 8 ;2
56
3 NIVEL DEL
RIESGO | PROBABILIDAD IMPACTO VALOR CLASIFICACION RIESGO
(1) 2 3) (4)=(2)x(3) (5) (6)
Riesgo
R.1 2 2 - AMARILLO
Moderado
Riesgo
R.2 3 3 9 ROJO
Inaceptable
Riesgo
R.3 2 3 6 ROJO
[mportante
Riesgo
R.4 1 1 I VERDE
Tolerable
Riesgo
1 2 2 VERDE
o Aceptable

P
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Descripcion de la Matriz de Riesgos:

4 Riesgo: posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la entidad y le
impidan el logro de sus objetivos.

Evaluacion del riesgo inherente: resultado obtenido en la matriz de calificacion, evaluacion entre impacto y probabilidad.
Control existente: actividad que se realiza para mitigar o reducir el impacto o probabilidad de ocurrencia de los riesgos.
Evaluacion del riesgo residual: resultado después de la aplicacion del control existente al riesgo inherente.

Nivel de riesgo: escala en la que se sitaa el riesgo.

Accion: Reducir o asumir o evitar o compartir.

& & & ¥ F

Control necesario: son aquellos controles necesarios a implementar, que se incluiran para dar respuesta al riesgo y su accion

respectiva.

4 Responsable: quien debe disefiar el control necesario

32
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Cuadro N° 07
Aplicacion: Matriz de Riesgo
Evaluacién del Riesgo Evaluacion de Riesgo
Respuesta al Riesgo
Inherente Nivel de Control Residual Nivel de
Riesgo
Nivel de Riesgo Riesgo Existente Nivel de Riesgo Riesgo Control
Acciones Responsable
Probabilidad | Impacte Probabilidad | Impacto Necesario
Ri Ri Evitar el riesgo,
iesgo iesgo o )
R1. Alta rotacion Moderado Riiicriisgic _ Moderado / implica tomar las Elaborar TDR
Posible / 2 Moderado / 49 Posible / 2 Moderado / medidas para acorde con el GRH
de personal /2 de personal 2 . ; :
4 4 prevenir un riesgo perfil requerido
adverso.
R2. Falta de Elaborar un Plan
o . . de Desarrollo de
capacitacion en . ) Evitar el riesgo,
Riesgo b Riesgo - las Personas, para
cuanto a la Desastroso ey esastroso : . .
Probable / 3 Inaceptable Capacitacion Probable / 3 Inaceptable medidas para L piamﬁ.camon de GRH
implementacion del /3 al personal #3 ' R : las acciones de
/9 /9 prevenir un riesgo Sitgisidi e
POI a traves del adverso_ Capabltacj.o“ g
personal de la
CEELAN entidad
o Reducir el riesgo,
R3. Limitada implica reducir Elaborar
informacion en las Riesgo i i Riesgo tanto la directivas para la
) =, ) Desastroso Supervisién Desastroso babilidad
unidades organicas Posible / 2 Importante / de los jefes Posible / 2 Importante probabilida elaboracion y GPP
ahoracik /3 . - /3 (medidas de y
para elaboracion S /6 prevencion), como evaluacion del
del POI el impacto (medidas POl
de proteccion).
R4. Limitado ; _— g 1 —— : Asumir el riesgo, Programar
mprobable iesgo . < mprobable Riesgo
respaldo de la alta Leve/ 1 Founianes de Leve /1 - elaborar planes de reuniones con la GM/GRH
| y 1 Aceptable/l | coordinacion 1 Aceptable/]l | contingencia para
direccion su manejo. Alta Direccion

Municipaiidad Provincial de Huanuc |
% b Gerencia de Secretaria General

TRANSCRIPCION |
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Compartir o
transferir el

RS5. Limitadas

capacidades ) . . _ Dotar de personal
e ; skt e gos Riesgo I AT Riesgo riesgo, consiste en N :
§ mprobable oderado mprobable oderado B : calificado para las
insuficiente Tolerable / Contratar Tolerable / | rasladar el impacto p GRH
1 /2 personal 1 2 negativo de una unidades
personal para el 2 .
cufblilEntos amenaza, junto con orgnicas

la propiedad de la

las funciones

respuesta,
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