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; Proveido N°1521-2021- MPHCO -A de fecha 14 de julio de 2021, proveniente del

MUNICIPALICAL DE

HUANUCO

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

RESOLUCION DE ALCALDIAN° 162 . 2021-MPHCOIA

_ Huanuco, 1 & JUL 2
VISTO: E! Informe N°188-2021-MPHCO-GSG de fecha 14 de julio de 2021,-el Sello de §
despacho de alcaldia, y;
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo dispuesto por lo articulos 194° y 195° de la Constitucion
Politica del Estado, concordante con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N°

! ‘f 27972, Ley Organica de Municipalidades, los Gobiernos Locales gozan de
* )= autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su

competencia, cuya autonomia radica en la facultada de ejercer actos de gobierno,
actos administrativos con sujecion al ordenamiento juridico.

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley Organica de Municipalidades -
Ley N° 27972, establece que: “La alcaldia es el érgano ejecutivo del gobierno local. El
alcalde es el representante legal de la municipalidad y su maxima autoridad
administrativa”. Asimismo el articulo 43° del antes citado ordenamiento legal, establece
que: “Las resoluciones de Alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de caracter
administrativo”.

Que, segun el numeral 7.5 de la Directiva N°010-2016-MPHCO “Procedimientos para
la Atencion de Reclamos Formulados a través del Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad Provincial de Huanuco” aprobado con Resolucion de Alcaldia N° 831-
2016-MPHCO/A de fecha 20 de setiembre de 2016, establece: “El Responsable del
Libro de Reclamaciones de la Entidad sera designado mediante Resolucion del Titular
de la Entidad”. Asimismo en el numeral 8.1 de la Directiva antes citada sefiala que “ Los
reclamos podrén ser formulados a través del “ Libro de Reclamaciones” de naturaliza
fisica, ubicado en la Subgerencia de Tramite Documentario, de la Gerencia de
Secretaria General de entidad, o a través del aplicativo “ Libro de Reclamaciones” de
naturaleza virtual, ubicado en el portal institucional www.munihuanuco.gog.pe”

Que, a través del Informe N°188-2021-MPHCO-GSG de fecha 14 de julio del 2021, el
Gerente de Secretaria General, pone a conocimiento que es necesario la designacion
de un responsable del libro de reclamaciones y de este modo efectivizar el acceso y
ubicacion del Libro de Reclamaciones, por lo que se sugirio la designacién del personal
CAS - Luis Angel Lépez Campos que actualmente viene laborando en la Sub
Gerencia de Tramite Documentario como . nuevo Responsable de Libro de
Reclamaciones.

Que, por medio del Sello de Proveido N°1521-2020- MPHCO A de fecha 14 de julio del
2021, el despacho de Alcaldia dispone que Gerencia de Secretaria General, proyecte la
resolucion correspondiente conforme al Informe N°188-2021-MPHCO-GSG.

Que, en uso de las facultades conferidas por el inciso 6) del articulo 20° de la Ley N°
27972, Ley Organica de Municipalidades y demas normas conexas;

SE RESUELVE:
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Articulo 1°. — DESIGNAR al servidor Luis Angel Lépez Campos (CAS) como
RESPONSABLE DEL LIBRO DE RECLAMACIONES de la Subgerencia de Tramite
Documentario de la Gerencia de Secretaria General de La Municipalidad Provincial de

Huanuco.
Articulo 2°. — TRANSCRIBIR la presente resolucion a la Gerencia Municipal, Gerencia

de Recursos Humanos, Gerencia de Secretaria General, al interesado y demas 6rganos
estructurados competentes de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE
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