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RESOLUCION GERENCIAL N° 0210-2026 -MPHCO/GM.

Huanuco, 21 de abril de 2026.
VISTO:

El Informe N° 034-2026-MPHCO-OGPP/OM de 30 de marzo de 2026, Informe N° 0116-2026-
MPHCO-OGPP de 31 de marzo de 2026, ello de Proveido al Reverso N° 571-2026-MPHCO/GM de
08 de abril de 2026, Informe N° 038-2026-MPHCO-OGPP/OM de 09 de abril de 2026, Informe N°
0125-2026-MPHCO-OGPP de 09 de abril de 2026, Informe Legal N°229-2026-MPHCO-0OGAJ de 16
de abril de 2026, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado, modificada por las Leyes de

Reforma Constitucional N° 27680, N° 28607 y N° 30305- Ley de Reforma Constitucional, establece

~. que la Municipalidades Provinciales y distritales son 6rganos de gobierno local con autonomia politica
““\en los asuntos de su competencia: asimismo, el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 -
.~ Ley Organica de Municipalidades, establece que los gobiernos locales gozan de autonomia politica,
~-economica y administrativa en los asuntos de su competencia; y que, la autonomia que la Constitucion
=, Politica del Perl establece para las Municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno

Que, los Procedimientos Administrativos se rigen, entre otros por los Principios de Legalidad
y el Debido Procedimiento Administrativo, previstos en los numerales 1.1) y 1.2) del articulo IV del
Titulo Preliminar del TUO de la Ley N° 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General,
mediante los cuales las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucién, la
Ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y dentro de los margenes de los
fines para lo que le fueron conferidos y que los administrados gozan de todos los derechos y garantias
inherentes al debido procedimiento administrativo, que comprende el derecho a exponer sus
argumentos, a ofrecer y producir pruebas y a obtener una decisién motivada y fundada en derecho;

Que, el articulo 26° del ordenamiento juridico en referencia preceptia que: "La administracion
municipal adopta una estructura gerencial sustentandose en principios de programacion, direccién,
ejecucion, supervision, control concurrente y posterior. Se rige por los principios de legalidad,
economia, transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia, participacién y seguridad ciudadana, y por
los contenidos en la Ley N° 27444. Las facultades y funciones se establecen en los instrumentos de
gestion y la presente ley";

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, en el numeral
1.1 del articulo 1°, Declara al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la
gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano. En ese
orden de ideas, el numeral 5-A.1 del articulo 5-A sefala que, el Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica tiene por finalidad velar por la calidad de la prestacion de los
bienes y servicics; propiciar la simplificacion administrativa; (...) y la busqueda de mejoras en la
productividad y en la gestion de procesos; la evaluaciéon de riesgos de gestion y la gestion del
conocimiento, hacia la obtencion de resultados;

Que, el inciso g) del numeral 7.1 del articulo 7 del Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Puablica, aprobado por Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, considera
a la gestion por procesos como uno de los medios bajo el ambito del Sistema Administrativo de
Modernizacién de la Gestion Publica, el cual tiene como propésito organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de una entidad publica de manera transversal a las diferentes unidades de
organizacion, para contribuir con el logro de los objetivos institucionales;
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Que, el Decreto Supremo N° 103-2022-PCM se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica al 2030 (PNMGP), la misma que define como problema publico
g'Brenes servicios y regulaciones que no responden a las expectativas y necesidades de las personas
_ y a la creacion de valor publico” e identifica como una de sus causas indirectas las serias limitaciones
# _"para la implementacion de la gestién por procesos en los tres niveles de gobierno, que aseguren que
" los bienes y servicios publicos, contenidos en las cadenas de valor publicas, generen productos de
cara a los ciudadanos;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Plblica N° 002-2025- PCM/SGP se
aprueba la Norma Técnica N° 002-2025- PCM/SGP, Norma Técnica para la Gestién por Procesos en
las entidades de la Administracion Publica, la cual tiene por finalidad "Generar bienes, servicios y
regulaciones de calidad que atiendan las necesidades y expectativas de las personas y contribuyan
a la creacion de valor publico, a través de la gestién por procesos en las entidades publicas”, la misma
que en el numeral 5.2 (Gobernanza de la gestion por procesos), expresa que: (...) la entidad cuenta
con los siguientes roles o instancias para la gestién por procesos:

- Titular de la entidad: Brinda su compromiso y garantiza la implementacién de la gestién por,
procesos en la entidad. Asimismo, adopta decisiones en base a los resultados de la gestion
por procesos.

- Maxima autoridad administrativa: Actiia como representante de la Alta Direccién y aprueba el
Mapa de Procesos Institucional. Asimismo, supervisa la gestién por procesos en la entidad.

- Unidad de organizacién encargada de la gestidén por procesos: La Oficina de Modernizacién

o la que haga sus veces, conduce la implementacién de la gestion por procesos para lo cual

tiene las siguientes responsabilidades: Proponer el Mapa de Procesos Institucional para su

aprobacién, emitir opinién técnica en los aspectos que regula la presente norma técnica y

previo a la aprobacién de la documentacién de gestién por procesos, brindar asistencia

técnica a las unidades de organizacion en el disefio, implementacion y mejora de productos

y procesos, asi como el establecimiento de indicadores e identificacion de riesgos, promover

el uso de herramientas de mejora continua y de plataformas o aplicativos tecnologicos en los

procesos a nivel institucional, archivar y custodiar la documentacion de los procesos
aprobada.

- Duefio del Proceso: Responsable de la unidad de organizacion que ejecuta un proceso y

garantiza que su producto sea ofrecido segln las necesidades y expectativas de las

personas. Tiene las siguientes responsabilidades: Disefiar, implementar, controlar y mejorar
los procesos a su cargo, establecer los indicadores de los productos y procesos e identificar
sus riesgos, facilitar la disponibilidad de recursos para la ejecucion de los procesos a su cargo,

adoptar herramientas tecnologicas que soporten la ejecucién de sus procesos, revisar y

aprobar la documentacion de los procesos a su cargo, revisar periodicamente la

documentacion del proceso aprobada y gestionar su actualizacién y resolver los casos de
controversia que se puedan generar.

Que, a través de la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 009-2025- PCM/SGP, se
aprueba los Lineamientos N° 001-2025-PCM/SGP "Guia préctica para la Gestion por Procesos en las
entidades de la Administracién Publica”, |a cual establece que la Gestion por Procesos es la forma de
planificar, organizar, dirigir y controlar nuestras actividades de trabajo con un enfoque sistémico y
transversal, es decir, lograr que las diferentes unidades de organizacién actien como un ente
unificado, para contribuir con el propésito de satisfacer las necesidades y expectativas de las
personas y crear valor publico.

Que, el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, aprobado por Ordenanza Municipal N° 19-2024-MPHCO, en su articulo 32°, sefiala que
son funciones de la Oficina de Modernizacién: '(...) 2. Coordinar e implementar las normas,
metodologias instrumentos, estrategias y lineamientos sobre simplificaciéon administrativa, calidad de
la prestacidn de los bienes y servicios, gobierno abierto y gestién por procesos, conforme a las
disposiciones normativas de la materia”;
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Que, con Informe N° 034-2026-MPHCO-OGPP/OM de 30 de marzo de 2026, la Jefe de la
Oficina de Modernizacion, sefiala que para la implementacion de la gestion por procesos en la entidad
edil, resulta indispensable establecer una gobernanza sdlida de dicha gestion; su finalidad es asegurar
el cumplimiento de los objetivos institucionales y la generacion del valor publico, a través del
. fortalecimiento de la administracion interna y la atencion oportuna y adecuada de las necesidades y
A\ expectativas de la ciudadania; siendo asi, solicita la conformacién del equipo de gobernanza para

‘< \cumplir con las disposiciones de la Secretaria de Gestion Publica;

Que, mediante Informe N° 0116-2026-MPHCO-OGPP de 31 de marzo de 2026, el Jefe de la
Oficina General de Planificacién y Presupuesto, haciendo suyo el contenido del Informe N° 034-2026-
MPHCO-OGPP/OM suscrito por la Jefa de la Oficina de Modernizacién, eleva los actuados a la
Gerencia Municipal, para el tramite que corresponda;

Que, a través del Sello de Proveido al Reverso N° 571-2026-MPHCQO/GM de 08 de abril de
2026, el Gerente Municipal solicita que se remita la propuesta de los miembros que integraran el

P N Comité de Gobernanza;
N\ Que, con Informe N° 038-2026-MPHCO-OGPP/OM de 09 de abril de 2026, la Jefe de la
Oficina de Modernizacion, precisa que el Comité de Gobernanza debera estar conformado por los
sagmentes miembros: Titular de la Entidad, Gerencia Municipal, Oficina General de Planificacion y
esupuesto - Oficina de Modernizacién, Duefio del Proceso: Unidades de Organizacién (Gerentes,
* ubgerentes, Jefes de Oficinas Generales y Jefes de Oficinas, a ello se une se une personal con
A ddsh experlenma en los servicios que brinda cada uno de ellos, que sean nombrados o tengan vinculo

laboral con la entidad,;

Que, con Informe N° 0125-2026-MPHCO-OGPP de 09 de abril de 20286, el Jefe de la Oficina
General de Planificacion y Presupuesto, aprueba y ratifica el contenido del Informe N° 038-2026-
MPHCO-OGPP/OM; a su vez, deriva el expediente organizado al despacho del Gerente Municipal,
para su aprobacion mediante acto resolutivo;

Que, através del Sello de Proveido al Reverso N° 581-2026-MPHCO/GM de fecha 09 de abril
de 2026, el Gerente Municipal, solicita opinién legal;

Que, mediante Informe Legal N°229-2026-MPHCO-OGAJ de 16 de abril de 2026, el jefe de
la Oficina General de Asesoria Juridica, recomienda, “(...)1. CONFORMAR el Equipo de Gobernanza
para la Implementacion de la Gestion por Procesos de la Municipalidad Provincial de Huénuco, el
mismo que estara integrado por las unidades de organizacién siguientes: (...)"

Que, de la revision de los informes de la Oficina de Modernizacion y de la Oficina General de
Planificacion y Presupuesto, denotamos que en ellas se sustentan la necesidad de conformar el
equipo de gobernanza para la implementacion de la gestion por procesos en la comuna provincial, la
misma que debera estar integrado por: Titular de la entidad (Alcalde), Maxima autoridad administrativa
(Gerente Municipal), Unidad de organizacién encargada de la gestion de procesos (Oficina General
de Planificacion y Presupuesto a través de la Oficina de Modernizacion), Duefio del proceso (Jefes
de las diferentes unidades de organizacion de la entidad que ejecutan un proceso; y, garantizan que
su producto sea ofrecido segln las necesidades y expectativas de la persona. Estando a la normativa
glosada y a las consideraciones facticas expuestas, debemos sefialar que resulta viable conformar el
equipo de gobernanza para la implementacion de la gestion por procesos de la Municipalidad
Provincial de Huanuco, el mismo que es fundamental para transformar la administracién publica
tradicional, burocratica y desarticulada, en una gestion eficiente, participativa y orientada a resultados.
El equipo de gobernanza establecera normas, roles y mecanismos de participacion, garantizando que
los procesos en la entidad edil generen valor publico y satisfagan las necesidades de los pobladores
de esta jurisdiccion de manera sostenible; finalmente cabe indicar que la gobernanza en la gestién de
procesos municipales es fundamental porque actia como el "sistema operativo” que asegura el
cumplimiento de los objetivos institucionales a través del fortalecimiento de la administracion interna,
y que las decisiones tomadas se reflejen en resultados reales y oportunos para los ciudadanos;
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Por los fundamentos expuestos, en uso de las atribuciones conferidas por el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS, Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2025- PCM/SGP,
Ordenanza Municipal N°019-2024-MPHCO y estando a la opinién legal de Asesor Juridico’ de la
entidad- Informe Legal N°229-2026-MPHCO-0GAJ de 16 de abril de 2026;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - CONFORMAR el Equipo de Gobernanza para la Implementacion de la
Gestion por Procesos de la Municipalidad Provincial de Huanuco, ello en virtud de los argumentos
facticos y juridicos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion, el mismo que estara
integrado por las unidades de organizacién siguientes:

TITULAR DE LA ENTIDAD Alcalde

MAXIMA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA Gerente Municipal

UNIDAD DE ORGANIZACION ENCARGADA | Oficina de Modernizacién de la Oficina General de
DE LA GESTION POR PROCESOS Planeamiento y Presupuesto

UENO DEL PROCESO:

Oficina de Comunicaciones y Gobierno Digital
Oficina de Gestion Documentaria

Oficina de Gestién de Archivos

Oficina de Contabilidad

Oficina de Tesoreria

Oficina de Logistica

Oficina de Patrimonio

Oficina de Gestion de Recursos Humanos
Oficina de Desarrollo de Recursos Humanos

Oficina Gral. de Atencion al Ciudadano y
Gestion Doc.

Oficina General de Administracion

Oficina General de Recursos Humanos

Oficina General de Asesoria Juridica

Oficina de Planificacién y Estadistica

Oficina General de Planeamiento y Oficina de Presupuesto

Presupuesto Oficina de Inversiones y Cooperacién Técnica

Oficina de Modernizacion

Subgerencia de Ejecucién de Proyectos

Subgerencia de Supervision y Liguidacién de Obras
Subgerencia de Control Urbano y Catastro

Subgerencia de Gestidn del Riesgo de Desastres
Subgerencia de Tributacion

Gerencia de Administracion Tributaria Subgerencia de Recaudacién

Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria

Subgerencia de Promocién Empresarial, Desarrollo
Productivo y Turismo

Subgerencia de Comercio y Control Sanitario
Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal
Subgerencia de Transito y Seguridad Vial

Subgerencia de Control Técnico de Transporte Publico
Subgerencia de Educacién, Cultura, Deporte y Recreacion
Subgerencia de Programas y Servicios Sociales

Gerencia de Infraestructura y Ord. Territorial

Gerencia de Desarrollo Econémico

Gerencia de Transportes

Gerencia de Desarrollo Social

! Articulo 21° del Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado mediante Ordenanza Municipal N°019-2024-MPHCO.

Inciso 1, “Asesorar a la Alta Direccién y demds unidades de organizacion de la Municipalidad Provincial sobre asuntos de cardcter juridico
de competencia municipal”.

Inciso 2, “Absolver consultas de cardcter juridico que le sean formuladas por la Alta Direccion (...)".

(:2)

Inciso 7, “Emitir opinion legal respecto de los recursos impugnativos, denuncias y quejas administrativas {...)".
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Subgerencia de Registro Civil

Subgerencia de DEMUNA

Subgerencia de Calidad Ambiental

Gerencia de Gestién Ambiental Subgerencia de Areas Verdes Sostenibles
Subgerencia de Gestion de Residuos Sélidos

Oficina de Ejecucién Coactiva

Articulo Segundo. - INSTAR Y EXHORTAR, a los duefios del proceso la Implementacién
de la Gestion por Procesos de la Municipalidad Provincial de Huanuco; bajo responsabilidad,
teniendo como funciones lo siguiente: “a. Disefiar, implementar, controlar y mejorar los procesos a su
cargo. b. Establecer los indicadores de los productos y procesos e identificar sus riesgos. c. Facilitar
la disponibilidad de recursos para la ejecucién de los procesos a su cargo. d. Adoptar herramientas

x\tecnoiégicas que soporten la ejecucion de sus procesos. e. Revisar y aprobar la documentacion de
los procesos a su cargo. f. Revisar periddicamente la documentacién del proceso aprobada y
“gestionar su actualizacién. g. Resolver los casos de controversia gue se puedan generar’.

”-', Y/ Articulo Tercero. — DERIVAR los actuados en original a la Oficina General de Planeamiento

/9 Presupuesto para que a través de la Oficina de Modernizacién conduzca la implementacién de la
_,/ Gestion por Procesos, teniendo como funciones lo siguiente: “a. Proponer el Mapa de Procesos
Institucional para su aprobacién. b. Emitir opinién técnica en los aspectos que regula la presente
norma técnica y previo a la aprobacién de la documentacion de gestién por procesos. ¢. Brindar
asistencia técnica a las unidades de organizacién en el disefio, implementacién y mejora de productos
y procesos, asi como el establecimiento de indicadores e identificacién de riesgos. d. Promover el uso
de herramientas de mejora continua y de plataformas o aplicativos tecnol6gicos en los procesos a
nivel institucional. e. Archivar y custodiar la documentacion de los procesos aprobada”.

Articulo Cuarto. - DISPONER que los integrantes del Equipo de Gobernanza, designen a
personal con vinculo laboral que cuente con experiencia en la administracion municipal, para su
incorporacion al Equipo de Gobernanza.

Articulo _Quinto. - DISPONER a la Oficina de Comunicaciones y Gobierno Digital, la
publicacion de la presente resolucion en el portal web de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

Articulo Sexto. - NOTIFICAR la presente resolucién a los funcionarios y servidores
designados, Oficina de Modernizacion; para su conocimiento y fines conforme a ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

G
Ing. AMC/GM
Abg. Jefip
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