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RESOLUCION GERENCIAL N° 0305-2026 -MPHCO/GM.

Huanuco, 27 de mayo de 2026.
VISTO:

El Expediente N° 202611400 de 17 de mayo de 2026, Informe N° 04408-2026-MPHO-GT-
SGTSV de 30 de abril de 2026, Informe N° 119-2025-MPHCO/GT de 28 de mayo de 2026, Sello de
Proveido al Reverso N° 715-2026-MPHCO/GM de 07 de mayo de 2026, e Informe Legal N°337-2026-
MPHCO-OGAJ de 14 de mayo de 2026, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado, modificada por las Leyes de
Reforma Constitucional N° 27680, N° 28607 y N° 30305 - Ley de Reforma Constitucional, establece
que la Municipalidades Provinciales y distritales son 6rganos de gobierno local con autonomia politica
en los asuntos de su competencia: asimismo, el articulo 1l del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 -
Ley Organica de Municipalidades, establece que los gobiernos locales gozan de autonomia politica,
economica y administrativa en los asuntos de su competencia; y que, la autonomia que la Constitucion
Rolitica del Peru establece para las Municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno
M ministrativos y de administracién, con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, el articulo 169° del TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N.°
7444, establece; Queja por defectos de tramitacion:

Numeral 169.1. “En cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra los
defectos de tramitacion y en especial los que supongan paralizacién, infraccién de los plazos
establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u omisién de tramites
que deben ser subsanados antes de la resolucién definitiva del asunto en la instancia
respectiva”.

Numeral 169.2. “La queja se presenta ante el superior jerdrquico de la autoridad que tramita
el procedimiento citandose el deber infringido y la norma que lo exige. La autoridad superior
resuelve la queja dentro de los tres dias siguientes, previo traslado al quejado a fin de que
pueda presentar el informe que estime conveniente al dia siguiente de lo solicitado”.

Numeral 169.3. "En ningun caso se suspenderd la tramitacién del procedimiento en que se
haya presentado queja y la resolucién seria irrecurrible”,

Numeral 169.4. “La autoridad que conoce que la queja puede disponer motivadamente que
otro funcionario de similar jerarquia al quejado asuma el conocimiento del asunto”,

Numeral 169.5. “En caso de declararse fundada la queja, se dictaran las medidas correctivas
pertinentes respecto del procedimiento y en la misma resolucién se dispondré el inicio de las
actuaciones necesarias para sancionar al responsable”.

Que, sobre el particular, el profesor Morén Urbina sefiala: “(...) La queja no se dirige contra
un acto administrativo concreto, sino enfrenta la conducta desviada del funcionario publico,
constitutiva de un defecto de tramitacién. (...) Procede su planteamiento conira la conducta
administrativa - activa u omisiva - del funcionario encargado de la tramitacién del expediente que
afecte o perjudique derechos subjetivos o intereses legitimos del administrado, como pueden ser, por
ejemplo, una conducta morosa o negligente que dilate el proceso; la omisién de enviar al superior el
expediente donde se ha presentado algin recurso; la obstruccién a los derechos de presentar
escritos, a informarse, a presentar prueba, la prescindencia de tramites sustanciales; el ocultamiento
de piezas del expediente; y cualquier accién que importe distorsién o incumplimiento de cualquier
tramite o plazo. (...)",
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Que, mediante Expediente N° 202611400 de 17 de mayo de 2026, el administrado John Victor
Huaman Falcon, presenta queja por defecto de tramitacion respecto a la solicitud de nulidad de oficio
cuestionando la Resolucién Gerencial N° 10344-2025-MPHCO-GT;

Que, mediante Informe N° 04408-2026-MPHO-GT-SGTSV de 30 de abril de 2026, la
Subgerente de Transito y Seguridad Vial (e), remite descargo a la queja presentada por el
administrado John Victor Huaman Falcon;

Que, mediante Informe N° 119-2025-MPHCO/GT de 28 de mayo de 2026, la Gerenta de
Transportes presenta descargo a la queja presentada por el administrado John Victor Huaman Falcon;

Que, mediante, Sello de Proveido al Reverso N° 715-2026-MPHCO/GM de 07 de mayo de
2026, el este despacho solicita recomendacién juridica para ello remite los actuados a la Oficina;

Que, mediante Informe Legal N°337-2026-MPHCO-OGAJ de 14 de mayo de 2026, el jefe de
la Oficina General de Asesoria Juridica, recomienda, “1. SE DECLARE IMPROCEDENTE, la Queja
por Defecto de Tramitacién, presentada por el administrado John Victor Huaméan Falcon, a través del
Expediente N® 20261400, de fecha 17 de marzo de 2026 (...)"

Que, de lo mencionado precedentemente, se debe precisar, la queja por defectos de
ramitacion no procura la impugnacién de un acto administrativo, sino constituye un remedio en la
ramitacion que busca se subsane el vicio vinculado a la conduccién y ordenamiento de procedimiento
para que éste continle con arreglo a las normas correspondientes. En ese marco, el presupuesto
objetivo para la procedencia de la queja por defectos de tramitacion es la persistencia del defecto
alegadoy, por lo tanto, la posibilidad real de la subsanacion del procedimiento. Por lo que, se entiende
que la queja por defectos de tramitacion procede contra una conducta coactiva u omisiva del
funcionario encargado de la tramitacién de un expediente que afecte o perjudique derechos subjetivos
o intereses legitimos del administrado y el debido procedimiento, y busca subsanar dicha conducta
procesal. De esta manera, teniendo en cuenta que el objetivo de la queja es alcanzar la correccion
de los defectos de tramitacion en el curso del procedimiento, se entiende que la misma es procedente
sélo cuando el defecto que la motiva requiere aun ser subsanado o el estado del procedimiento lo
permite: esto es, antes que se resuelva.la solicitud formulada en la instancia respectiva. En este
contexto normativo, de la revisién de los actuados administrativos, se advierte que mediante el
Expediente N° 202611400 de 17 de marzo de 2026, el administrado John Victor Huaman Falcon
presenta queja por defecto de tramitacion, en contra de la Gerenta de Transporte y la Subgerente de
Transito y Seguridad Vial, respecto a su peticion administrativa de nulidad de oficio de la Resolucion
Gerencial N° 10344-2025-MPHCO-GT de 04 de junio de 2025, por haber transcurrido mas de 02
meses sin canalizarlo a la unidad organica correspondiente. Al respecto, la Subgerente de Transito y
Seguridad Vial, en el descargo realizado indica que la demora en la tramitacion del expediente se
debié a la recargada carga laboral con la que cuenta la Subgerencia, ademas sefiala que, el
Expediente N° 202600352 de 06 de enero de 2025, ha sido resuelto con la Resolucidn Gerencial N°
160-2026-MPHCO/GM de 31 de marzo de 2026. Por lo que, habiendo verificado el Expediente N°
202600352 de 06 de enero de 2025, con el cual el administrado John Victor Huaman Falcon, solicitd
la nulidad de oficio de la Resolucion Gerencial N° 10344-2025-MPHCO-GT, se advierte que ha sido
resuelto con la Resolucién Gerencial N° 160- 2026-MPHCO/GM de 31 de marzo de 2026. Sobre lo
sefialado, se debe tener en consideracion el comentario que Juan Carlos Morén Urbina, realiza al
articulo 168° del TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444, que a la
letra precisa: "Los medios impugnativos o recursos como afirma Garrido Falla: no puede considerarse
un escrito quejandose de uno o més funcionarios, no se esta tratando de conseguirla revocacion o
modificacién de una resolucién sino que el expediente, que no marcha por negligencia de uno o0 mas
servidores publicos o cualquier otro motivo no regular y justificado, sea tramitado con la celeridad que
las normas quieren y que el interesado espera’(...) agregando que “( ...) el termino final implicito para
la procedencia de la queja, es la propia extensién del procedimiento administrativo en el cual haya
acontecido la actuacion contestada. Ello se deriva de considerar que, si el objetivo de la queja es
alcanzar la correccién en la misma via, entonces para admitirla como tal, la obstruccion debe ser
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susceptible de subsanacién en el procedimiento”. De lo que, se infiere que la queja solo procede
cuando el procedimiento es pasible de subsanacién, es decir en caso se resuelva la solicitud
formulada en la instancia respectiva la queja queda sin sustento. En el presente caso, se advierte que
no existe procedimiento en curso, por ende, estando a las disposiciones del ordenamiento juridico
citado en parrafos precedentes, se advierte que el procedimiento administrativo materia de queja se
encuentra concluido, por lo que resulta imposible ordenar la subsanacion del defecto de tramitacion
reclamado, entonces, la queja por defecto de tramitacién formulado devendria en improcedente;

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por la Ley N° 27972- Ley
rganica de Municipalidades, el articulo 169° del TUO de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General, y estando a la opinidn legal de Asesor Juridico! de la entidad- Informe Legal
337-2026-MPHCO-0GAJ de 14 mayo de 2026;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - DECLARAR IMPROCEDENTE, la Queja por Defecto de Tramitacion,
presentada por el administrado John Victor Huaman Falcon, a través del Expediente N° 20261400 de
17 de marzo de 2026; ello en virtud de los argumentos facticos y juridicos expuestos en la parte
considerativa de la presente resolucion.

Articulo Segundo. - DISPONER a la Oficina de Comunicaciones y Gobierno Digital, la
publicacion de la presente resolucion en el portal web de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

Articulo Tercero. - NOTIFICAR la presente resolucion al administrado John Victor Huaman
Falcon (Jr. Los Portales Mz. P, Lt. 17- Amarilis- domicilio procesal), Gerenta de Transportes y a la
Subgerente de Transito y Seguridad Vial; para su conocimiento y fines conforme a ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

Ce
Ing. AMC/GM
Abg. Jefip

1 Articulo 21° del Reglamento de Organizacidn y Funciones aprobado mediante Ordenanza Municipal N°019-2024-MPHCO.

Inciso 1, “Asesorar o la Alta Direccion y demds unidades de organizacion de la Municipalidad Provincial sobre asuntos de cordcter juridico
de competencia municipal”.

Inciso 2, “Absolver consultas de cardcter juridico que le sean formuladas por la Alte Direccion {(...)".

(=)

Inciso 7, “Emitir opinion legal respecto de los recursos impugnativos, denuncias y quejas administrativas (...)".
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