“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

Pagina 1 de 3
RESOLUCION GERENCIAL N° 288 -2026 -MPHCO-GM.

Huanuco, 15 de mayo de 2026.

VISTO:

La Resolucion Gerencial N°309-2024-MPHCO-GM de 02 de setiembre de 2024, Informe
N°0381-2026-MPHCO-OGRH, Informe N°0380-2026-MPHCO-OGRH de 08 de mayo de 2026 de 08
de mayo de 2026, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado, modificada por las Leyes de

administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, mediante Decreto Supremo N°® 007-2020-PCM, se establecieron disposiciones para la
gestién de reclamos en las entidades de la Administracion Pablica las cuales, de conformidad a la
segunda disposicidon complementaria final del referido dispositivo, son de aplicacién progresiva
conforme a los plazos, cronograma y condiciones estipuladas en la Norma Técnica N° 001-2021-
PCM/SGP, Norma Técnica para la Gestion de Reclamos en las entidades y empresas de la
Administracion Publica, aprobada por Resolucion de la Secretaria de Gestion Publica N° 001-2021-
PCM/SGP;

Que, el inciso d) del articulo 7 del referido Decreto Supremo establece que la maxima
autoridad administrativa de cada entidad de la Administracién Publica debe designar formalmente a
los funcionarios o servidores civiles como responsable titular y responsable alterno del correcto
cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad, siendo que tal designacion debe ser
comunicada a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros en un plazo
de tres (03) dias habiles de efectuada la designacidn;

Que, mediante Resolucién Gerencial N°309-2024-MPHCO-GM de 02 de setiembre de 2024
se resolvio, “(...) Articulo Segundo. - RATIFICAR LA DESIGNACION del Lic. Adm. Enrique Alberti
Acufia Venturo, como Servidor Responsable Titular del Proceso de Gestion de Reclamos del Libro de
Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de Huanuco, conforme a los fundamentos expuestos
en la parte considerativa de la presente resolucién. Articulo Tercero. - DESIGNAR al Sr. Luis Angel
Lépez Campos de la Subgerencia de Tramite Documentario, como Servidor Responsable Alterno del
Proceso de Gestién de Reclamos del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de
Huénuco, designacién que deberéa ejercer en adicién a sus funciones; conforme a los fundamentos
expuestos en la parte considerativa de la presente resolucién. (...)";

Que, mediante Informe N°0381-2026-MPHCO-OGRH de 08 de mayo de 2026, la Oficina
General de Recursos Humanos precisa que mediante Resolucion Jefatural N°128-2026-MPHCO-
OGRH se dispuso la rotacion del servidor Acufia Venturo Enrique Alberti hacia la Oficina de Gestién
Documentaria;

Que, mediante Informe N°0380-2026-MPHCO-OGRH de 08 de mayo de 2026, la Oficina
General de Recursos Humanos remite a esta gerencia la propuesta para la designacion como
Responsable Titular del Proceso de Gestidon de Reclamos del Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad Provincial de Huanuco, adjuntado asimismo el informe escalafonario;
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Que, estando a lo precisado y a los actuados se observa que mediante Resolucion Gerencial
N°309-2024-MPHCO-GM de 02 de setiembre de 2024 se resolvio, “(...) Articulo Segundo. - Ratificar
la Designacion del Lic. Adm. Enrique Alberti Acufia Venturo, como Servidor Responsable Titular del
Proceso de Gestién de Reclamos del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de
Huanuco; conforme a los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.
Articulo Tercero. - DESIGNAR al Sr. Luis Angel Lépez Campos de Ia Subgerencia de Tramite

Documentario, como Servidor Responsable Alterno del Proceso de Gestién de Reclamos del Libro de
' Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de Huanuco: designacién que debera ejercer en adicion
a sus funciones; conforme a los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente
resolucion. (...)"; sin embargo, con Resolucién Jefatural N°128-2026-MPHCO-OGRH se dispuso la
rotacion del servidor Acufia Venturo Enrique Alberti hacia la Oficina de Gestion Documentaria. Por lo
que, a la fecha es necesario designar a un Responsable Titular del Proceso de Gestion de Reclamos
del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de Huanuco, en cumplimiento del Decreto
Supremo N° 007-2020-PCM, y la Norma Técnica N° 001-2021-PCM/SGP, Norma Técnica para la
Gestion de Reclamos en las entidades y empresas de la Administracién Publica. Por lo que,
considerando el Informe N°0380-2026-MPHCO-OGRH de 08 de mayo de 2026, en la cual la Oficina
eneral de Recursos Humanos remite a esta gerencia la propuesta para la designacion como
Responsable Titular del Proceso de Gestién de Reclamos del Libro de Reclamaciones de la
unicipalidad Provincial de Huanuco, adjuntado asimismo el informe escalafonario. En ese sentido,
este despacho, considera oportuno designar como Responsable Titular al servidor Robinson Eleazar
Inga Enrique y como Responsable Alterno al servidor Stalin Elmer Solano Pérez; quienes seran los
encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos del Libro de
Reclamos de la entidad;

Por lo que de conformidad al Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, y a la Norma Técnica N°
001-2021-PCM/SGP;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - DESIGNAR, al servidor civil Robinson Eleazar Inga Enrique, como
Responsable Titular del Proceso de Gestion de Reclamos del Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad Provincial de Huanuco; conforme a los fundamentos expuestos en la parte
considerativa de la presente resolucion.

Articulo Segundo. - DESIGNAR en adicion a sus funciones, al servidor civil Stalin Elmer
Solano Pérez de la Oficina de Comunicaciones y Gobierno Digital de la Oficina General de Atencion
al Ciudadano y Gestién Documentaria, como Responsable Alterno del Proceso de Gestion de
Reclamos del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de Huanuco; conforme a los
fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo Tercero. - ENCARGAR, a los servidores designados mediante el articulo primero y
segundo de la presente resolucién, cumplir las funciones establecidas en el Decreto Supremo N° 007-
2020-PCM, Norma Técnica N° 001-2021-PCM/SGP y sus normas complementarias.

Articulo Cuarto. - DISPONER, a la Oficina General de Recursos Humanos, proceda con la
rotacion correspondiente al servidor civil Robinson Eleazar Inga Enrique, en merito a la designacion
efectuada.

Articulo Quinto. - DEJAR SIN EFECTO, todos los actos resolutivos que se opongan al
presente, conforme a los argumentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo Sexto. - DISPONER, que en el plazo de tres (03) dias habiles de publicada la
presente se ponga en conocimiento de la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo
de Ministros la presente resolucion, de conformidad con el inciso d) del articulo 7, el numeral 8.3 del
articulo 8 y la Primera Disposicién Complementaria Transitoria del Decreto Supremo N° 007-2020-
PCM.
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Articulo _Séptimo.- DISPONER, a la Subgerencia de Comunicaciones e Informatica la
ublicacion de la presente resolucion en el portal web de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

] Articulo Octavo.- NOTIFICAR, la resolucion al Responsable Titular y Alterno, Alcaldia,
rgano de Control Institucional, Oficina de Comunicaciones y Gobierno Digital, Gerencias,

rocuraduria, Oficinas Generales y OEC conforme a la estructura orgénica de la Entidad, para su
conocimiento y fines conforme a ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

C.c.

Archivo

Ing. AREMC/GM
Abg. Jip
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